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 به نام خدا

 

 عاون بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین:م مقدمه

اشتی و های بهدهای زودرس و بسیاری از برنامهها و مرگریزی برای پیشگیری از بیماریمرکز بهداشت استان قزوین متولی برنامه
لامت مستقر در های سهای بهداشت و مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاهنظام سلامت در سطح اول ارائه این خدمات از طریق خانه

 تواند از اثراتباشد. مسلماً آمادگی مراکز بهداشت برای ارائه خدمات بهداشتی و مراقبت از سلامت جامعه در سطح یک، میمیاستان 
ها بکاهد و خدمات و تعداد مصدومین و تلفات و مخاطرات ثانوی آن و سوانح مترقبهحوادث غیر ،بلایای طبیعیتهدیدات، مخاطرات، 

 ارائه دهد.به جامعه تی و درمانی مطلوبی را بهداش
 آورزاد به ثبتفنیا ساخت و و حوادث غیر مترقبه از قبیل طبیعی و انسان یابلانوع از  20در استان قزوین تا کنون وقوع قریب به 

 د جدی بلایای انسانها و نواحی صنعتی گوناگون در سراسر استان قزوین باعث شده تا همیشه مورد تهدیوجود شهرکرسیده است. 
اننام  غرب کشور واقع گردیده و بر اساس ارزیابیساخت باشد. این استان با جمعیتی بالغ بر یک میلیون سیصد هزار نفر در ناحیه شمال

ای زهکل از نظر  عملکردی، سازه ای و غیر ساآمادگی  4232در سال  (SARA)شده طی برنامه ارزیابی ایمنی و خطر در واحدهای بهداشتی 
 بوده است که در سال 40از  0درصد یعنی رتبه 41در برابر بلایا مراکز بهداشت و واحدهای تابعه  ها،شبکه دانشگاه،معاونت بهداشت در 

الی  4231ی هاسالدر رسیده است. همچنین  40از  6و به رتبه  صد روند رو به رشد را طی کردهرد 55به  این شاخص با افزایش 4100
ه عنوان اولین مچنان به ، و بیماری تب دنگی و مبارزه با پشه آئدس های تنفسی کرونا و آنفلوآنزاخصوصاً بیماریها ی بیماریاپیدم 4102

 استان قزوین دارایکننده استان و بلایای آب و هوایی به عنوان دومین عامل خطرآفرین در استان شناخته شده است. مخاطره تهدید
های دارد که شهرکوجود های بزرگ و کوچکی باشد و در نقاط مختلف آن واحدهای صنعتی و شرکتهای صنعتی متعدد میشهرک

های استانا از یها است که موجب مهاجرت کارگران از نقاط مختلف استان و زهرا، تاکستان و... از جمله آنصنعتی البرز، لیا، کاسپین، بوئین
از جمله دانشگاه بین المللی، آزاد، پیام نور، علوم پزشکی و... نیز در نقاط مختلف استان های بزرگی است. در ضمن دانشگاههمنوار شده

 صورت یک منطقهه بهمواره استان قزوین  تا استموجب جذب دانشنو از اقصی نقاط کشور و جهان شده است. این مسایل باعث شده
 این استان تأثیر بگذارد.در حاشیه شهرهای بزرگ پر جمعیت اری ها و روستاهای اقمآمدن شهرکوجوده ب درو این  باشدپذیر مهاجر

بر اساس استانداردها و  درمان در سطح استان از لحاظ ساختمانی، تنهیزاتی و پرسنلیونظام شبکه بهداشتدر حال حاضر 
 های سلامت ویگاهع سلامت، پااشت، مراکز خدمات جامبوده و مراکز بهدمنطبق کامل به صورت تقریباً  ی وزارت بهداشتهانامهشیوه
مانی و درو در حال ارائه خدمات بهداشتی ابلاغی وزارت بهداشت فعال تشکیلات  طبقهای بهداشت بر اساس جمعیت و نیاز جامعه خانه

  .و مراقبت از سلامت هستند

به قصد ارائه راهنما در  (EOP)ها ریتدر بلایا و فو معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوینرو با عنوان برنامه پاسخ متن پیش
 های بهداشتی در شرایط اضطرار تدوین گردیده است. انسنام و سرعت بخشیدن به خدمات مورد انتظار از تیع

ی استان واحدهای بهداشترا بر تمامی کارکنان  هاو همچنین برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت مطالعه دقیق این برنامه
ن تک کارکناسازی اهداف مورد نظر را به مدد شما همکاران گرامی انتظار دارم. امید است با تلاش وافر تکدانع و پیادهواجب می ینقزو

 گردد. های عزیزاستانیده و ثمره آن مورد انتفاع هعدستیابی به اهداف سازمانی تسهیل گردیحوزه بهداشت استان قزوین 
 
 

 و رئیس مرکز بهداشت استان معاون بهداشت دانشگاه - دهسید امیر حسین میرزادکتر 
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 مقدمه کارشناس مسئول امور مدیریت خطر بلایا و حوادث مرکز بهداشت استان قزوین:

تواند در حفظ سلامت شهروندان عزیز در مواجهه با مخاطرات و بلایای طبیعی بسیار موثر پیشگیری و کاهش اثرات بلایای طبیعی می

ه مردم های مختلف بها و آسیبز که همواره اثرات بلایای طبیعی را آنقدر بزرگ می نماید که موجب بروز تلفات و مصدومیتباشد. آن چی

 پذیری و آمادگی نداشتن در مواجهه با اینگونه مخاطرات است.شود، عدم کاهش آسیبمی

 به ساختانآوری و انسو مخاطرات ناشی از فن اقلیمی تغییراتشدن،  صنعتی ،تکنولوژیپیشرفت در عصر حاضر که مخاطرات مرتبط با 

وزه اننام داد. ح این در ایمنی ارتقاء و آنها اثرات کاهش و پیشگیری برای را دقیقی ریزیبرنامه باید اند،شده اضافه نیز طبیعی بلایای

ها کاسته شود و یا پاسخ مناسبی در صورت بروز آن ریزی و آمادگی انتظار داشت که از اثرات مخاطرات و بلایاتوان بدون برنامههرگز نمی

 ارائه نماییع.

ها و مردم معطوف به پیشگیری و مدیریت بیماری کرونا است و مسلماً اپیدمی نگاه نظام سلامت و کلیه دستگاه چند سال گذشته،در سال 

خاطراتی از قبیل سیل، کولاک، آلودگی هوا، طوفان، ها ممکن است مکرونا تنها بحران ایناد شده در استان قزوین نبوده و در کنار آن

زی و ریآیند، که لزوم برنامههای شهری و بسیاری از مخاطرات دیگر پدیدسوزی و قطع زیر ساختها، آتشخشکسالی، زلزله، اپیدمی

زشکی نت بهداشت دانشگاه علوم پرویکرد برنامه عملیاتی پاسخ معاو ها بیش از گذشته نیاز باشد.پیشگیری و آمادگی در مواجهه با آن

عیتی، ای، جممی باشد و سالانه اطلاعات آن بر اساس تغییرات منطقهاستان ل پاسخ به تمامی مخاطرات قزوین در بلایا و مخاطرات شام

 های ناشی از تمرینات و پاسخ به مخاطرات ویرایش می شود.آموختهپرسنلی و درس

کلیه مدیران شبکه ها و مسئولین و همکاران مراکز بهداشت و مراکز خدمات جامع سلامت  ازو ب از این فرصت استفاده نموده ایننان

همواره با تدوین و ویرایش برنامه عملیاتی نمایع برای تداوم ارائه خدمات و کاهش اثرات مخاطرات و تهدیدات، میدرخواست استان قزوین 

یری مسلماً با پیشگ اصول مدیریت خطر بلایا را رعایت نمایند.مادگی لازم را ایناد و آ ،پاسخ خود در مواجهه با بلایا و مخاطراتآمادگی و 

آثار  توان از پیامدها وهای تحت پوشش میجمعیتارتقاء آمادگی در و کاهش آسیب پذیری و نیز ایناد آمادگی در مراکز بهداشت تابعه و 

 کاهش دهیع.ها را خسارات آنمخاطرات پیشگیری کرده و 

 

 

 مرکز بهداشت استان قزوینو حوادث کارشناس مسئول امور کاهش خطر بلایا - ید گلناریحم
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o سابقه برنامه 

در معاونت بهداشاات داناااباه به  ،و بعد از ارائه برنامه ملی پاساان نماس ساالامت در بلایا 4931در سااا  این برنامه برای اولین بار 

سن قبل از آن برنامه. آمدبه نبارش در صورت جامع  شامل برنامه های  پا اباه علوس پزشکی قزوین  شت دان مت گروه سلامعاونت بهدا

شتسوابق موجود م اولین بود. مدیریت بیماریهای واگیر در بلایاگروه محیط و  ست که در معاونت بهدا اباه و تع ستنداتی ا دادی از دان

سلامت و نیز تع ششبکه ها و مراکز خدمات جامع  ست که در این ش ددادی از مراکز درمانی تحت پو اباه طراحی و تدوین گردیده ا ان

 برنامه از آنها نیز استفاده خواهد گردید.

شت و درمان ملی در اغلب مراکز  EOPای مربوط به رایانه شکلو کاغذی کتاب  شش بهدا ستانتحت پو شت ا وجود  مرکز بهدا

 . و از آن به عنوان سند ملی و بالادستی استفاده می شود دارد

مدیریت خطر بلایا و هایی که در برنامه های به دلیل فعالیت 4931معاونت بهداشت داناباه علوس پزشکی قزوین در سا  همچنین 

سب رتبهحوادث غیر مترقبه انجاس داد  شدهبرتر  موفق به ک اور  سطح ک اورتی مدیریت خطر بلایا  در  ست و نیز جزء کمیته ملی م ا

   معاونت بهداشت وزارت متبوع می باشد.

شبکه شت و  سن در بلایا و فوریتمعاونت بهدا اباه قزوین اولین گروهی بودند که برنامه پا سا  ها را دهای تابعه از مجموعه دان ر 

مراکز ارائه خدمات جامع ساالامت اسااتان موفق به تنمی   %08تدوین نمودند. همچنین برای اولین بار درسااطح کاااور  بیش از  4931

 ی در شرایط اضطراری گردیدند.برنامه پاسن بهداشت عموم

ند. البته کارکنان معاونت کردطور مجزا فعالیت میه های خاص خود بهای معاونت بهداشااات هر یر در برنامهگروه در قبل از آن

ی در ها و مقالاتباشااند که از برخی از آنها درآ آموختههای بحرانی مانند موارد ذیل میدارای تجربه کار کردن در وضااعیت بهداشاات

 ها و سمینارهای ملی و بین المللی موجود است.همایش

 بع  -آوج -مننیل(  –های منطقه طارم و الموت )رودبارزلزله -4

 و نشت مواد در محیط مواد شیمیایی یهاکارخانهو آتش سوزی های عظیع در انفنار  -2

 ای و محلی حضور در مانورهای ملی، منطقه -9

 بری در حوالی شهر قزوین )فارسیان(سقوط و انهدام کامل هواپیمای مسافر -1

 نشت گاز کلر در شهر اقبالیه و استخر الهیه قزوین -1

 آتش سوزی انبارهای روغن و سوخت در داخل شهر قزوین -6

در  31سیل های متعدد در قزوین خیابان طالقانی، باغ دبیر و سیل الموت در سالهای قبل و سیلاب سراسری نوروز و پاییز  -7
 کل مناطق شهرستان قزوین خصوصاً رجائی دشت، نظام اباد و قزوینروستای دودهه چای و 

 31له روستاهای شمال آقابابا در و کوهین و زلز -آوج -مننیل(  –منطقه طارم و الموت )رودبارمتعدد در های زلزله -0

 بادهای شدید و طوفان های متعدد در سطح استان خصوصاً طوفان و گرد باد اسفرورین -3

 شدید و یخبندان در قزوین برف های استان ورف در جادهیخبندان و کولاک ب -48

 طی سال های اخیر وبای التور و آنفلوآنزاکرونا، بیماری اپیدمی های بزرگ شیوع  -44

 31مسمومیت کارگران در شرکت فرنخ و تهدیدات حوادث شیمیایی سال  -42

 آتش سوزی جنگل طارم -49
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از جمله زلزله آوج و بع و کرمانشاه، برف شدید در گیلان،  حضور و پاسخ در مخاطرات واقعی و مانورهای ملی و استانی -41
 مانور سنندج، سیل گلستان و ایلام،  و بسیاری از تمرین های استانی و محلی در مناسبت های مختلف 

های شهری و ارائه کارکردهای با موضوعات آتش سوزی و قطع برق و زیر ساخت سالانههای متعدد فصلی اجرای تمرین -41
دی  به مناسبت سالروز ایمنی در برابر  5تمرین زمان صفر استانی با موضوع زلزله در  ویژهبهها مدیریتی در آنتخصصی و 

 زله در کلیه مراکز بهداشت استانزل

o بیانیه هدف 

 مراکز بهداشت منابع و تسهیلات و سطح جامعه، در ساخت انسان و طبیعی مخاطرات خطر کاهش»این برنامه  کلان در هدف

اصلی آن نیز  سلامت می باشد. هدف های تماس جنبه و مخاطرات تماس بخای، بین رویکرد ماارکت بر مبتنی و« قزوینن استا

 مخاطرات به هماهنگ موقع و به موثر، پاسن برای قزوین کلیه مراکز بهداشت استان  در سلامت نماس یکپارچه آمادگی ارتقای

 می باشد. صورت معینه ق تحت حمایت بو مناط استان قزوینساخت  در  انسان و طبیعی

o های مرجعاسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه 

 کاور توسعه برنامه در سلامت بخش کمی و کلی اهداف .4

 استان قزوین الزامات مطروحه در کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه و پدافند غیرعامل  .2

9. EOPات قانونی درج شده در آنی و استانی و شهرستانی تدوین شده و الزاممل 

 داناباه بلند مدت و راهبردی برنامه  .1

 وضعیت شرح

 ستان قزوینا ساخت انسان و طبیعی مخاطرات کلیه سطح یر خدمات نماس سلامت پاسن عملیات مدیریت برنامه برای  این

رنامه پیش رو با رویکرد پاسن مرکز بهداشت شود، ولیکن ب تدوین IAP میدانی ویژههر حادثه برنامه  برای باید که چند دارد. هر کاربرد

 به توجه با ای پایه سناریوی ذهن، به نزدیکی منمور قزوین در تمامی مخاطرات و تهدیدات و حوادث تنمی  شده است. به استان

 .کنید می ملاحمه بعد بخش در را آن که است شده تنمی قزوین تان اس  در واقعی حوادث سابقه

o بهداشت استان قزوین ترین مراکزمشخصات و مختصات مهم   

 بلوار آزادگان  –شهر قزوین   و مرکز بهداشت استان قزوین ستاد 2ساختمان شماره 

 خیابان شهید بابایی -شهر قزوین     مرکز بهداشت شهید بلندیان

 بلوار غفاری  –شهر تاکستان    شبکه بهداشت و درمان شهرستان تاکستان

 شهر بوئین زهرا   ان بوئین زهراشبکه بهداشت و درمان شهرست

 شهر آبیر    شبکه بهداشت و درمان شهرستان آبیر

 شهر صنعتی البرز    شبکه بهداشت و درمان شهرستان البرز

  شهر آوج    شبکه بهداشت و درمان شهرستان آوج
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مورد نیاز  قسمت اطلاعاتعلوس پزشکی  در پورتا  معاونت بهداشت داناباهدر استان قزوین مختصات کلیه سطوح ارائه خدمات بهداشتی 

 ا قرار نداده شده و به صورت پیوست می باشد.علت زیاد بودن اطلاعات آن در اینجگروه مدیریت خطر بلایا بارگذاری شده است و به 

https://vch.qums.ac.ir/fa-IR/vch.qums.ac/41781/page/%D 

 دانشگاه و مرکز بهداشت استان ونت بهداشتمعاخصوصیات 

جهت  دانشگاه استراتژیک برنامه راستای در قزوین استان درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه بهداشت معاونت

و میر  و مرگ زندگی، کاهش امید افزایش مردم، زندگی شیوه بهبود و اصلاح همانا که خود کلان اهداف به ابیدستی

ریزی و های خود را برنامهباشد، فعالیتبهداشتی می هایشاخص بهبود نهایتآ و مردم سلامتی سطح ارتقاء و حفظ ها،بیماری بار

ها و بلایا ارائه خدمات بهداشتی و درمانی سخت تر خواهد شد و مسلماً در بحراننماید. برای دستیابی به اهداف خود تلاش می

ریزی و آمادگی در مواجهه با مخاطرات و پیشگیری و درخواست و نیاز مردم نیز به این خدمات بیش از گذشته خواهد بود. لذا برنامه

عنوان وزه بهاین حفعالیت  باشد.بهداشت استان قزوین می پذیری در بلایا و مخاطرات یکی از اصول مهع مدیریتی مرکزکاهش آسیب

عنوان معاون بهداشت به افراد زیر آغاز گردید و در طی این دوران 4232دانشگاه و مرکز بهداشت استان از سال  معاونت بهداشت

  قزوین، سکانداران این حوزه بودند: دانشگاه و رئیس مرکز بهداشت استان

 

 4231تا  4232کنی از سال امرانآقای دکتر محمدعلی ک 

  4235تا  4231آقای دکتر محمدعلی جوافشانی از سال 

 4215تا  4235برقی سال آقای دکتر رضا قاسمی 

  4230تا  4215آقای دکتر منوچهر مهرام سال 

 4233تا  4230اسکویی سال آقای دکتر سیدسعید صدقی 

  ،4233تا 4233دکتر حمید رضا نناری 

 ،4102تا  4233 دکتر جلال رحمانی 

 تا کنون 4102، دکتر سید امیرحسین میرزاده 

 

 دانشگاه ضعیت تشکیلات حوزه معاونت بهداشتآخرین و

 952 های بهداشت فعالتعداد خانه

 2 تعداد پایگاه سلامت روستایی

 14 تعداد مراکز خدمات جامع سلامت روستایی فعال

 55 تعداد مراکز خدمات جامع سلامت شهری فعال

 29 اد پایگاه سلامت شهریتعد

 3 تعداد مراکز آموزش بهورزی

 4 تعداد مرکز بهداشت استان

 6 تعداد مرکز بهداشت شهرستان

https://vch.qums.ac.ir/fa-IR/vch.qums.ac/14704/page/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-
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 طبق اطلاعات مرکز آمار جمعیت به تفکیک شهرستان

     

 جمع غیرایرانی شهری ایرانی  روستایی ایرانی نام شهرستان

 25413 4595 65231 99671 آبیک

 33567 21 45325 99592 آوج

 917297 4139 999316 95415 البرز

 433639 9773 63457 69614 زهرابوئین

 473947 9159 446953 61643 تاکستان

 564963 97993 159554 91272 قزوین

 4955959 39441 239392 996952 جمع

 

 

 

 ها بر اساس تقسیمات کشوریمساحت استان و شهرستان

 کل استان آوج البرز آبیک بوئین زهرا تاکستان قزوین شهرستان

 45696 9624 153 4359 3553 9537 5672 مساحت )کیلومتر مربع(
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 از سامانه سیب وزارت بهداشت: 4181خرداد  27جمعیت استان قزوین به تفکیر گروه های سنی و جنس در تارین 
 4151خرداد  99اطلاعات جمعیت استان قزوین تا 

شماره 

 ردیف
نز مرد سن  

4 0-1 10631 23313 

0 5-3 53001 55641 

2 40-41 60103 53403 

1 45-43 51023 54063 

5 00-01 11405 16560 

6 05-03 13206 16543 

3 20-21 62143 64351 

1 25-23 33015 35463 

3 10-11 35522 63335 

40 15-13 53156 51266 

44 50-51 11401 11136 

40 55-53 21121 25156 

42 60-61 20305 03332 

41 65-63 04431 00323 

45 30-31 41605 46301 

46 35-33 1352 44005 

43 10-11 5633 6361 

41 15-13 2521 2615 

43 30-31 4651 4515 

00 35-33 203 261 

 320303 360042 های سنیهمه گروه جمع کل

 4130310 4101خرداد  03جمع کل جمعیت استان قزوین تا 

 22/3/1424یت خانوارهای ساکن در استان قزوین به تفکیک شهرستان ها در تاریخ وضع

 خانوار تعداد عنوان

 25341 قزوین جمعیت معلق در استان

 023340 مرکز بهداشت شهرستان قزوین

 32635 شبکه شهرستان البرز

 60360 شبکه شهرستان تاکستان

 11601 شبکه شهرستان بوئین زهرا

 22146 آبیک شبکه شهرستان

 44205 شبکه شهرستان آوج

 543120 جمع خانوار استان قزوین
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o سطح استانپذیر آسیباستراتژیک و  مناطق 

 کوهین و... –آراسنج  –دانسفهان  –لیا  -کاسپین -ها و نواحی صنعتی البرزشهرک 

 صنایع دفاع نیروهای مسلح – ینیروی انتمام – جوادنیا -تیپ صاحب الامر –زرهی  46های نمامی: لاکر پادگان 

  پایباه هوانیروز شهید امینی آبیر 

 نیروگاه حرارتی شهید رجایی 

 مناطق حاشیه ناین اطراف و حومه شهری و آسیب پذیری بالای آنها در زمینه بلایا 

  الموت و شما  شهر قزوینآوج و منطقه سیل گیر و زلزله خیز 

 در گردنه ها وجود بادهای غالب شدید و منطقه کولاک پذیر 

  قزوین دشتخاکسالی در قاقازان و 

 های فاضلاب شهری شهرستانخانهی صنعتی و تصفیههاشهرک های فاضلاب صنعتیخانهتصفیه 

 آهن راه و خط راهجاده های مواصلاتی اصلی شمالغرب کاور از جمله بزرگ 

 ها و درختان در کلیه نقاطآتش سوزی تابستان به دلیل خاکی علف 

  هاتربیتی زندانمراکز 

o هافرض پیش: 

داد و هر چقدر میزان آنها افزایش یابد  خواهند قرار تاثیر تحت را آن موفقیت میزان که EOP این بر حاکع های فرض پیش

 :از عبارتند در پاسخ موثر و مناسب برنامه عملیاتی پاسخ نظام سلامت در بلایا و تهدیدات تأثیر دارند،

o این با ها زمانسا و افراد آشنایی میزان EOP 

o بخشی برون و بخشی درون هماهنگی میزان 

o دسترس در امکانات میزان 

 :دارند وجود ذیل های محدودیت و ها ظرفیت که شود می تدوین حالی در EOP این

o هاظرفیت: 

 مرکز وجود ( هدایت عملیات بحرانEOCدانشگاه علوم پزشکی قزوین ) هاو ایناد هماهنگی در بحران 

 خدمات جامع سلامت بهداشت و سطح مراکز در و حوادثبلایا خطر کاهش و ناسان مدیریتکارش وجود 

  وجود مرکز مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی دانشگاه علوم پزشکی قزوین 

  و ایناد هماهنگی برون بخشی های استان قزوین فرمانداری و استانداری در ستاد مدیریت بحران وجود 

  و ها بیماری طغیان هوا، آلودگی سیل، بارندگی، مثل مخاطراتی در سریع هشدار سیستع وجود ... 

 پزشکی و اعلام هشدارهای لازم علوم دانشگاههای با زیست محیط و هواشناسی سازمان همکاری نامه تفاهع 

  ع  سریداشتن نیروهای بهداشتی متنوع در سطح ستاد، مراکز، خانه ها و پایگاه های سلامت از جمله تیع های ارزیابی 

 اجرای تمرین ها و کارگاه ها و جلسات آموزشی مستمر و سالانه برای گروه های هدف مختلف 

 ایمنی برگزاری جلسات فصلی کارگروه سلامت در بلایا و پدافند غیر عامل و کمیته HSE  و برنامه ریزی لازم 

  و درس آموخته های حوادث غیر مترقبه استان و کشوراستفاده از تنارب 

  برنامه مدیریت خطر بلایا در جهت ارتقاء آمادگی جامعه و نظام سلامت در تهدیدات و حوادث 5اجرای 
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o ها محدودیت 

 متولی ارگانهای بین ناکافی هماهنبی 

 تفکیر به سازمانها وظایف تبیین جهت متولی ارگانهای بین کامل توافقنامه تدوین عدس 

 مخاطرات برخی بینی پیش محدودیت 

  کارکنان سیست  نماس سلامت ناکافی برخی از تمرین و پرسنل و عدس کسب مهارت و نیز آموزشعدس علاقه برخی از 

 کمبود اعتبارات و تجهیزات و منابع انسانی کارآمد و منابع لجستیکی 

 عدس وجود ایمنی کافی در سازه، غیر سازه و عملکرد تسهیلات نماس سلامت 

  آنهامراکز خدمات جامع سلامت به واسطه طرحی بودن  مسئو جابجایی و تغییر مرتب کارکنان علی الخصوص 

 حاشیه شهرهای بزرگ(  –تحو  سلامت  –های ابلاغی وزارتی )پزشر خانواده تغییر در برنامه 

 و عدس وجود جایباه مناسب مدیریت خطر بلایا در آن نوپا بودن برنامه تحو  سلامت 

 های جدیدی برنامهمقاومت واحدهای مستقر در مراکز بهداشت در برابر اجرا 

 های بهداشتهای مراکز بهداشتی و درمانی و خانهپذیری و شرایط نامناسب فیزیکی ساختمانآسیب 

 هابینی منابع انسانی لازس در چارت تاکیلاتی داناباهعدس پیش 

 
 0413قزوین در سال  ناستا( تحت پوشش مرکز بهداشت SARAوضعیت مخاطرات و ایمنی در تسهیلات بهداشتی )شاخص ها و اطلاعات 

 است 4100ارزیابی ایمنی و خطر در واحدهای بهداشتی که اطلاعات آن در سامانه سیب قابل دسترس است، مربوط به سال آخرین 
 

 معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی قزوین

 (SARA) 4100ای بهداشتی سال آمار و اطلاعات مربوط به برنامه ارزیابی ایمنی و خطر در واحده

 عنوان شاخص  

 سطح ایمنی ایمنی کلی ایمنی غیر سازه ای ایمنی سازه ای آمادگی عملکردی  

   میانگین میانگین میانگین میانگین واحد 

 6 55.55 53 60 50 شبکه شهرستان آبیک

 3 60.43 53 65 60 شبکه شهرستان آوج

 3 65 66 53 30 شبکه شهرستان البرز

 6 51.02 15 55 62 شبکه شهرستان بوئین زهرا

 6 53.03 12 53 30 شبکه شهرستان تاکستان

 5 13.15 54 13 12 مرکز بهداشت شهرستان قزوین

 6 55.62 52 55 53 منموع )استان(

 
 قرار دارد 0412در سال  01از  6طبق ارزیابی های انجام شده، سطح ایمنی 
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 استخراج شده از سامانه سیب وزارت بهداشت –ان قزوین در برابر بلایا وضعیت آمادگی خانوارهای است

 (0331-0413معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی استان قزوین ) –شاخص های مدیریت خطر بلایا 

 سال موضوع 

برنامه ارزیابی و آموزش خانوار برای آمادگی 

 (DARTدر برابر بلایا )
4233 4231 4233 4100 4104 4100 4102 

درصد خانوارهای ارزیابی شده در زمینه 
 آمادگی در برابر بلایا )درصد(

10.13 403 14.26 36.05 01 06.60 05.14 

درصد خانوارهای آموزش دیده در زمینه 
مخاطرات و زلزله نسبت به خانوارهای 

 ارزیابی شده )درصد(

03.00 01.30 03.14 05.11 00.06 02.32 00.60 

درصد آمادگی خانوارهای استان قزوین در 
 برابر بلایا و حوادث غیر مترقبه )درصد(

41.4 43.3 04.02 01 05 01 02 

 3415حوادث در سال گروه مدیریت خطر بلایا و شاخص های مقایسه ای 

 گروه مدیریت خطر بلایا و حوادث

 ایدر برابر بلا یبهداشت یواحدها یعملکرد یآمادگ -0
 52شاخص استان:                    51کشور:  شاخص 

 55کمتر از  51تا  55از  52تا  51از  52بیشتر از 

 95البرز 

 95تاکستان 

 63زهرا بویین

 69آوج 

 13قزوین  55آبیک  

 

 ایدر برابر بلا یبهداشت یواحدها یسازه ا یمنیا -2
 55شاخص استان:                     55شاخص کشور: 

 55کمتر از  51تا  55از  55تا  51از  55 بیشتر از

 65آوج 

 65آبیک 

 52تاکستان 

 52البرز 

 12قزوین   55زهرا بویین

 ایدر برابر بلا یبهداشت یواحدها یسازه ا ریغ یمنیا -3
 53:                     شاخص استان:53شاخص کشور

 55کمتر از  59تا  55از  53تا  59از  53بیشتر از 

 66البرز 

 52وج آ

 59آبیک 

 15زهرا بویین 54قزوین  

 13تاکستان 
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 ایدر برابر بلا یشده از نظر آمادگ یابیارز یدرصد خانوارها -4
 95514)نه ماهه(                   شاخص استان:  4554شاخص کشور: 

 45کمتر از   45تا  45از  95تا  45از  95بیشتر از 

 3751آوج 

 3152تاکستان 

 3153البرز 

 9652زهرا ینبوی

 9751البرز 

 4256قزوین 

  

 )زلزله و مخاطرات(آموزش  تحت پوشش دانشگاه تیدرصد پوشش برنامه آموزش خانوار در جمع-5

 99569شاخص استان:                      43526شاخص کشور: 
 43کمتر از  41تا  43از  9956تا  41از  99569بیشتر از 

 3453تاکستان 

 3555آوج 

 9255 آبیک

 9659البرز 

 4252زهرا بویین

 4952قزوین 

  

 یو درمان یدر سطح اول ارائه خدمات بهداشت ایدر برابر بلا یآورارتقاء تاب -6

 55563شاخص استان:                    51شاخص کشور: 
 59کمتر از  51تا  59از  56تا  51از  56بیشتر از 

 65البرز 

 6959آوج 

 5954تاکستان 

 5556 آبیک

 5159زهرا بویین

 1952قزوین  

 

 شاخص میانگین آمادگی خانوار در برابر بلایا-1

 %93میانگین استان قزوین :  -              %3556میانگین کشور: 

 95کمتر از  93تا  95از  35تا  93از  35بیشتر از 

 13 :آوج

 

 34تاکستان 

 99البرز 

 

 95قزوین 

 

 41آبیک 

 43زهرا بویین

  



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        41صفحه 

 

 سناریوی پایه:

ساز،  ستان قزوین اکثر مخاطرات شایع در کاور احتما  وقوع داشته و در طی سا  انواع مختلفی از تهدیدات و مخاطرات طبیعی، انسانادر 

ی آتش سوزی در مراکز بهداشتی و درمانی، طوفان و بادهامخاطراتی از جمله بروز  4189الی  4188فنآورزاد و... حادث می شود. طی سا  

اپیدمی بیماریها کولاک، ، آلودگی هوا، همدان و آوجسیل در آوج و الموت، سرقت از مراکز خدمات جامع سلامت، قطع برق، زلزله شدید، 

و... تجربه شد که در تمامی آنها درآ آموخته های آن در کمیته بهداشت و درمان کارگروه سلامت  دنبیو آنفلوآنزا و تب کروناخصوصاً 

آب  طراتبه عنوان یکی از مخا و کولاک در بلایا و پدافند غیر عامل بررسی و پیبیری شد. در زیر با توجه به وقوع سیلابو توانبخای 

 سناریوی پایه ارائه شده است:، تنفسی و تب دنبیدر کنار اپیدمی بیماری  4182شایع در سا   و هوایی

بیماری هماهریان و بروز تلفات و آسیب جامعه می شود. برنامه های موجب اپیدمی بیماری کرونا  4189در یکی از ایاس آبان ماه 

واکسیناسیون و تاخیص و درمان بیماران در کلیه مراکز بهداشت به عنوان الویت او  برنامه های نماس سلامت در سطح یر قرار گرفته 

مناز  و  %28، آوج و الموت و بوئین زهرادر  به دلیل بارش های سیل آسا در غروب آفتاب و جاری شدن سیلاباست. در همین روز 

نفر با ترومای شدید ناشی از برخورد خودروها و تجهیزات و... به  98نفر آسیب دیده اند که  18ساختمان های منطقه تخریب شده و تعداد 

ل برگ درختان در مرکز مرکز خدمات جامع سلامت مراجعه کرده اند. به دلیل عدس بررسی مجاری باران آب و گرفتبی لوله ها به دلی

خدمات جامع سلامت علاوه بر ورود مقداری سیلاب به داخل مرکز، سقف و دیوارهای مرکز در قسمتهائی دچار تخریب شده و کامپیوتر 

و تجهیزات خیس شده اند. کلیه موادغذائی اماکن در قسمت سیل گرفته آلوده شده و لوله های آب شرب منطقه دارای آلودگی شدید و 

قسمتهائی دچار قطعی شده است. برق و آب و گاز و تلفن در مرکز و قسمتی سیل گرفته قطع بوده و برای ارائه خدمات شب شده در 

نفر از اهالی به دلیل  18است. خودروی آمبولانس مرکز دارای نقص فنی بوده و راننده مرکز تجهیزات فصل سرما ندارد. در فردای آن روز 

 لای  بیماری دستباه گوارش و عفونی همزمان به مرکز مراجعه کرده و وضعیت مناسبی ندارند. و...مصرف آب شرب آلوده با ع

 سوالات زیر پاسن داده شوند:

 آیا مرکز از نمر تاسیسات و تجهیزات ساختمانی و خودروئی و فنی و داروئی و... آمادگی مواجهه با سناریوی فوق را دارد؟

 ریاژ بیماران و همکاری با اورژانس و هلا  احمر در مناطق روستائی مناسب است؟آیا روش افزایش ظرفیت پذیرش و ت

 د؟نآیا امکانات لازس برای افزایش ظرفیت پذیرش از قبیل استفاده از تختهای تاشو و زیر اندازهای تریاژ و ... آماده مواجهه با سناریو هست

 در مواجهه با این سناریو باید قرار گرفته و اجرا و گزارش شوند؟چه کارکردهائی در لیست برنامه میدانی و عملیاتی آن مرکز 

 آیا با اجرای این کارکردها همکاران آن مرکز آشنا هستند؟

 شود؟ آیا نحوه فراخوان نیرو و اعزاس تی  های ارزیابی سریع و نیز گزارش وقایع به ستاد مرکز بهداشت به درستی انجاس می

 آیا و... ؟؟؟؟

  شود؟انجاس می EOPانجاس شده در پاسن به بلایا و تهدیدات طبق کارکردهای برنامه عملیاتیهای فعالیت آیا
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 مرکز بهداشت استان قزوینمعاونت بهداشت دانشگاه و در بحران  مدیریت ساختار

 حوادث در سلامت و توانبخشی کارگروه گذاری وشورای سیاستفرآیندهای قالب در برنامه عملیاتی پاسخ مرکز بهداشت استان قزوین

 و (HSE)کارگروه شامل ایمنی تخصصی های شود. کمیته می یاتیعمل آن تخصصی های کمیته و قزوین استانغیرمترقبه و تهدیدات 
 شوند.  مراکز خدمات جامع سلامت تشکیل میشهرستان ها و ستان و ابهداشت و درمان در تهدیدات و حوادث در مرکز بهداشت 

 مسئولیت که بلایا خطر شکاه و مدیریت واحد به عهدهی در بلایا و حوادث غیر مترقبه هماهنگ مسئولیت ستان،ادر مرکز بهداشت  

 و کارگروه مربوطه استان دبیرخانه دانشگاه و EOCهماهنگی با واحد این باشد. می دارد، عهده بر را کارگروه ایمنی، بهداشت کمیته
 های فعالیت هماهنگی به معاونت بهداشت دانشگاه،های فنی  و گروهها  خدمات جامع سلامت شهرستان بهداشت و واحدها و مراکز

 .پردازد می EOP به بوطمر

 تشکیل به موظف ستاناو مراکز خدمات جامع سلامت و پایگاه های سلامت و خانه های بهداشت  درمانی و بهداشتی واحدهای یهکل

 واحد پرسنل توسط بهداشتی و درمانی واحد هر سطح در باشند. عملیات می بهداشت و درمان و ایمنی در حوادث و تهدیدات کمیته

 .شود استفاده می هع سلامت داوطلب نیروهای و بهداشت رابطین از نیاز صورت گیرد. در می اننام

ا پیگیری مسایل ر استاندار بوده و معاون امور عمرانی استانداریستان قزوین، ریاست شورای مدیریت بحران با ادر ساختار مدیریت بحران 
در زیر منموعه ن استا یس کارگروه سلامت و توانبخشی در بلایا و تهدیداتبه عنوان رئ دانشگاه علوم پزشکی قزوینمی نماید که ریاست 

 شورای مدیریت بحران فعالیت می نماید. 

در کشور تا سطوح اول ارائه خدمات و پاسخ نظام سلامت در مراکز خدمات جامع  در نمای شماتیک زیر ارتباط و ساختار وزارت بهداشت
 در هر منطقه عمل یکدیگر برای نزدیکترین مرکز به معین ستان به عنوان مراکزاجامع سلامت مراکز خدمات  است. شده ارایه سلامت 

 کنند. می

 .دهد می نشان مختلف سطوح جغرافیایی در در حوزه نظام سلامت کشور را EOC و ICP ارتباط شماتیک نمای زیر شکل

 

 .شود ایناد Incident Command Postیا ICP حادثه فرماندهی پست دیده آسیب منطقه هر در است لازم

  .تشکیل شوند ICP چند یا یک حادثه گستردگی به بسته است ممکن .باشد می ارتباط در بالاتر سطح EOC با ICP هر
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 قزوین استاندر مرکز بهداشت  ICSچارت فرماندهی حادثه 

 ارائه واحد یک فرماندهی تحت عملیاتی ایواحده همه است لازم عملکردها و وظایف تداخل از جلوگیری و هماهنگی ایناد برای

بار ویرایش  دو 4100این چارت در سال  .واحدهاست همه در یکسان فرماندهی ساختار به نیاز هدف این به رسیدن نمایند. برای خدمت

ملاحظه  4100 سالدر  استان قزوین و ارائه و با آن فعالیت شده است. در زیر آخرین ویرایش سامانه فرماندهی حادثه مرکز بهداشت

 شود: می

 جانشین دوم جانشین اول مسئول گروه/واحد ICSمولفه 

 مدیریت فرمانده
سیدامیرحسین دکتر 

 میرزاده
03253401161 

 هاشع علینانی
03404105316 

 دکتر ناهید یزدی
03400102251 

هی
اند

رم
ن ف

وری
شا

 م

 حراست ارشد امنیت
 اکبر بهرامی

03406144514 
ستکشیک حرا کشیک حراست  

 سلامت کار ارشد ایمنی
 علی جعفری

03400140334 
 ابوالحسن شاهری
03405532005 

 یزدان چگینی
03432133010 

 مدیریت خطربلایا ارشد هماهنگی
 حمید گلناری

03403134366 
 علی کلهرچگینی)دفتر(

03403116146 
 

 ارشد 
 روابط عمومی

 روابط عمومی
 جواد منهنی

03403120634 
دفتر(علی کلهرچگینی)  

03403116146 
 

ش
بخ

 
فه

مول
ی 

ها
 

هی
اند

رم
ف

 

مدیر 
ریزیبرنامه  

توسعه شبکهمرکز   
 هاشع علینانی
03404105316 

 مقصود پورمحمدی
03406103251 

 زهرا فتاحی
03434140046 

 مدیر 
 پشتیبانی

توسعه شبکه مرکز 
 /تدارکات

 هاشع علینانی
3404105316 

 بهروز کریمی
03434321244 

نیاصغر طباخ قزوی  
03402102550 

و  مدیر اداری
 مالی

 امور مالی
 حسین ترنج

03400140001 
 حامد تردست

03430152031 
 بتول کشاورز

03401104012 

 امور اداری
 حمیدرضا خوشقدم
03411203003 

 فاطمه کشاورز
03403100500 

 

درمان در سطح یک در  مدیر عملیات
 حوادث غیر مترقبه

 هاشع علینانی
03404105311 

 مقصود پورمحمدی
03406103251 

حسینیخدینه سادات   
03403105136 

بهداشت در حوادث غیر  مدیر عملیات
 مترقبه

 هاشع علینانی
03404105311 

 حمید گلناری
03403134366 

 

ت
لیا

عم
ش 

بخ
 

ت
اش

هد
های واگیربیماری ب  

 بهزاد ننف پور
03430153031 

 صفدر کریمی
03400101606 

 علی قندیان
03401144031 

های غیرواگیربیماری  
 نسرین تنکابنی
03406140131 

 فاطمه ناجی
03400141000 
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 بهداشت محیط
 غلامرضا احدی
03405103433 

 رضا طهماسبی پور
03403110014 

 اکرم باحنب
03403102301 

 بهبود تغذیه جامعه
 عطیه رزازی

03405105300 
 سمیرا باقری

03250142500 
- 

معیتو جوانی ج خانواده سلامت  
 ناهید یزدی

03400102251 
 معصومه علمشاهی
03430151620 

 شهرزاد مهرآیین
03403145111 

 سلامت  روان
 لادن محمدی زاده
03400142014 

 محمدرضایوسفی
03401151403 

 فاطمه رسولی کیا
03235145652 

هاامور آزمایشگاه  
 مریع مرادی

03405145641 
 سیاوش عبدی

03403130111 
یسید مهدی فتاح  

03233110024 

 سلامت نوجوانان، جوانان و مدارس
عباسی مژگان   

03405140036 
کاکاوند الهام   

03402103323  
خالقی آمنه  

03403100114 

 اموردارویی
 هاشع علینانی
03404105311 

 غلام اسلامی
03403120544 

 

 بهداشت دهان و دندان
 امین احمدی

03225161046 
 شکوفه سلیمی

03404104631 
 

 آموزش سلامت
 رفعت یاحقی

03402145406 
 اعظع شهبازخانیا
03402101261 

 

 

 اعلام شرایط اضطراری

بوده و ریاست آن بر عهده  (EOC)هدایت عملیات بحران  ساختاری برایقزوین دارای  استانمرکز بهداشت معاونت بهداشت دانشگاه و 
باشد. مرجع تعیین اعلام شرایط اضطراری و ختع می و حوادث ر بلایامدیریت خطامور رئیس مرکز و دبیر آن نیز کارشناس مسئول 

ستاد مدیرت بحران استانداری و فرمانداری قزوین است. اگر مخاطره یا قطب و یا دانشگاه )بسته به وسعت حادثه( و وزارت،  EOCآن،
ی نکرده باشند، کلیه مراکز خدمات جامع سلامت، تان قزوین اتفاق افتاده باشد و مراجع فوق اعلام شرایط اضطراراسو تهدیدی در سطح 

های بهداشت و پایگاه های سلامت و نیز واحدهای زیر منموعه موظف به ارائه گزارش حوادث و پیامدهای آن در جمعیت تحت  خانه
تهدیدات، واحدهای باشند. در وقوع حوادث و  می (DSS)با عنوان نظام ثبت اطلاعات وقوع بلایا پوشش، پرسنل و تسهیلات بهداشتی 

موظف هستند خبر خود را  از قبیل شبکه های بهداشت و درمان و مراکز بهداشت شهرستان ها انمرکز بهداشت استارایه خدمات تابعه 
 بالاتر اعلام و تصمیع برای اعلام شرایط اضطراری اخذ شود.  سطح EOCاعلام و از این طریق به استان مرکز بهداشت  EOCبه فورا 

فراخوان نیروها و ارایه خدمات باید  ،سازی سامانه فرماندهی حادثه، تخلیهاست اننام اقدامات حیاتی در سطح واحد، مانند فعال یهیبد
 . باشدیفرمانده عملیات آن واحد م بطور همزمان اننام شود. اعلام آغاز و اتمام شرایط اضطراری در هر واحد ارایه خدمت به عهده

  EOCران دانشگاه مرکز هدایت عملیات بح

 های دانشگاه در بلوار امام خمینی خیابان حج انتهای خیابان ثبت آدرس: دانشگاه علوم پزشکی قزوین در محل مرکز اورژانس و فوریت

 EOC 001104602000366 تلفن ماهواره    22654610  نمابر   22654611-13-50 های ثابتتلفن
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 55143تلفن بحران   03401101252  عملیات بحران دانشگاه مدیر مرکز هدایت   03402143412  همراه

 001104615544403 تلفن ماهواره ای رئیس دانشگاه 

 قزوین استانمرکز بهداشت معاونت بهداشت و در  EOCمرکز هدایت عملیات بحران 

مرکز بهداشت معاونت بهداشت دانشگاه و  –ستاد دانشگاه  0ساختمان شماره  -گان )غیاث آباد( نبش خیابان مفتحبلوار آزادآدرس: قزوین 
 2141152425کدپستی:  –استان قزوین 

  00122630022: معاونت بهداشت دانشگاه مرکز هدایت عملیات بحران حوادث وتلفن واحد مدیریت خطر بلایا و 00122630024تلفن:
 00122025601و00122630021فاکس: 

 03253401161و    03403134366همراه    56240تلفن بحران: 

 

 سطح بندی حادثه

در آخرین  .است )حادثه وسعت به بسته کشور یا )قطب دانشگاه EOC آن، ختع و اضطراری شرایط اعلام حادثه، سطح تعیین مرجع

برای پاسخ تعیین و از سطح بندی برای سطوح حوادث ( شش سطح4231برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریتها )ویرایش 

پاسخ ملی،  E2و در سطح البته در تعاریف جدید این سطوح تقلیل داده شده است مللی تا سطح محلی این سطوح تعریف شده است. البین

های نیازی به کمک E4پاسخ از طریق دانشگاه و به صورت محلی داده شده و در سطح  E4های قطب و در سطح پاسخ دانشگاه E0سطح 

 گردد.بندی برای اعلام وضعیت حادثه به صورت استاندارد استفاده میراین از این سطحبناب باشد.خارج از دانشگاه نمی

 سطح فعالیت سطح هشدار سطح حادثه

E0 4پایش  سفید 

E4 )0باش آماده زرد )محلی/شهرستان/ شبکه 

E0 )2سازی نسبی فعال نارننی )استانی/دانشگاه 

E2 )سازی کاملفعال قرمز )ملی 
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 ایکارکرده
 آمادگی

 

PREPARDNESS 

FUNCTIONS 
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 کارکردهای آمادگی

P1ارزیابی ایمنی و خطر : 
 مسئو : گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا واحد

 معاونت بهداشت  یواحدها همکار: کلیه واحدهای

 شرح وظایف واحد مسوو :  

 سالانه بطور درمانی بهداشتی تسهیلات خطر اجرای ارزیابی 

 خطر ارزیابی هایداده تحلیل و آوریجمع 

 خطر ارزیابی گزارش ارایه و تدوین 

 گردآوری بانر اطلاعات )اطلاعات پایه بهداشتی مطابق با فرمت تهیه شده( بطور شش ماهه 

 شرح وظایف واحد همکار:

 سالانه بطور درمانی بهداشتی تسهیلات خطر ارزیابی اجرای در ماارکت 

 خطر یابیارز هایداده تحلیل و آوریجمع ماارکت 

 خطر ارزیابی گزارش ارایه و تدوین در ماارکت 

 آوری شده در اطلاعات پایه بهداشتی ماارکت در تعیین صحت اطلاعات جمع 

 

   بوده است. 48از  6 در سطح ایمنیکز بهداشت استان قزوین در برابر بلایا ایمنی مر 4182طبق ارزیابی سا 
o 13    درصد سطح ایمنی عملکردی  
o  19    درصد ایعناصر غیرسازهسطح ایمنی 

o 11     درصد ایسطح ایمنی عناصر سازه  

o 11.69      درصد امتیاز ایمنی  

در ارزیابی که توسط مرکز بهداشت استان و شبکه های بهداشت و درمان انجاس شده است، لیست مخاطرات بر اساآ دوره بازگات و 
 رزیابی مخاطرات نماس سلامت به شرح زیر شناسایی شده است.شدت و آسیب زائی و... بر اساآ کتاب ابزراهای ملی ا

 4100پاییز  -ارزیابی تهدیدات و مخاطرات استان قزوین 

 امتیاز کل مخاطره )درصد( نام مخاطره

 31.5 خشکسالی

 31.5 بیماری( و اپیدمی تهدیدات زیستی )همه گیری

 63.12 آلودگی هوا

 61 سیل

 62.12 بارش برف سنگین

 62.43 زلزله

 64.63 حوادث مواد خطرناک )آتش سوزی و انفنار(

 60.12 حملۀ حیوانات )حیوانات وحشی، حشرات و ...(

 53.43 حوادث ترافیکی جاده ای)مصدومین انبوه(

 51.43 کولاک

 51 قطع زیرساخت های انرژی )آب،برق و گاز(

 53.63 سرمای شدید
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 56.63 گرمای شدید

 51.63 بیابان زایی

 51.63 اع و درگیری )قومی، خیابانی، سازمانی(نز

 50.63 صاعقه

 15 طوفان

 12.22 تهدیدات شیمیایی )نشت مواد خطرناک(

 12.43 آتش سوزی منابع طبیعی

 14.22 حوادث و تهدیدات سایبری

 21.5 حوادث معدن

 23.12 حوادث مرتبط با قنوات و چاه

 26.12 تنمع انبوه

 26 مترو، مونوریل و ...(حوادث ریلی )راه آهن، 

 22.43 حوادث سد

 20.22 بهمن

 20.63 حملات تروریستی

 03.5 رانش زمین

 03.43 فرونشست زمین

 00.63 حوادث هوایی

 00.22 حوادث و تهدیدات پرتوی
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 کارکردهای آمادگی

P2 : ،ی راهبردی با ذینفعانهایهماهنگتدوین برنامه 
 کاهش خطر بلایا واحد مسوو : گروه مدیریت و 

 EOC -واحدهای تابعه معاونت بهداشت هیکلواحد همکار: 

 شرح وظایف واحد مسوو  در تدوین برنامه:

 هاتمرین و حوادث آموخته درآ سیستماتیر ثبت .4

 پاسن عملیات اتماس از بعد ماه 2طی  حداکثر مه  حوادث درآ آموخته کارگاه برگزاری .2

 سا  هر در EOP بازبینی
 واحد مسوو  در هماهنبی:شرح وظایف 

 اختصاصی و عمومی کارکرد هر ازای به ذینفعان شناخت تحلیل و .4

آن و ارائه پیانهاد برای طرح در  بر اساآ ذینفع هر معاونت بهداشت از انتمارات و نقش تعیین و اختصاصی و عمومی کارکرد هر فرآیندهای تحلیل .2
 توانبخای و کارگروه بهداشت و درمان

 مسئو  مقاس بالاترین امضای باید به نامهتفاه  باشد. این شده بیان شفاف بطور هامسئولیت و هانقش آن در که همکاری امهن تفاه  تدوین .9

 داناباه ارسا  گردد. به آن از نسخه است یر لازس ها و معاونت بهداشت،سطح سازمان در نامهتفاه  امضای صورت برسد. در هاسازمان

 آن بازبینی و نامهتفاه  مفاد مداوس پایش .1

 شرح وظایف واحد همکار در تدوین برنامه:

 هاتمرین و حوادث آموخته درآ سیستماتیر ثبت در ماارکت .4

 پاسن عملیات اتماس از بعد ماه 2طی  حداکثر مه  حوادث آموخته درآ کارگاه برگزاری در ماارکت .2

 سا  هر در EOP بازبینی در ماارکت
 هنبی:شرح وظایف واحد همکار در هما

 شرکت در کمیته بهداشت کارگروه بهداشت و درمان .4

 اختصاصی و عمومی کارکرد هر ازای به ذینفعان شناخت و تحلیل در ماارکت .2

 اساآ آن بر ذینفع هر از انتمارات و نقش تعیین و اختصاصی و عمومی کارکرد هر فرآیندهای تحلیل در ماارکت .9

 ذینفعان  بین هماهنبی جلسات در شرکت .1

 هاهمکاری بین معاونت بهداشت و سازمان هاینامهتفاه  تدوین در ماارکت .1

 آن بازبینی و نامهتفاه  مفاد مداوس پایش در ماارکت .6

  تهیه اولین نسخه کاملEOP  4182و 4188و  37بازنبری و  31و تهیه دومین نسخه داناباهی  31در زمستان 

 ه تدوین و ارائه شده است. در صورت نیاز مستندات در گروه مدیریت خطر بلایا و حوادث درآ آموخته های پاسن در اپیدمی کرونا به صورت جداگان
 معاونت بهداشت داناباه قزوین موجود می باشد.

 و ابزار تحقیق آنها هایماتریس هماهنگ

 برون بخشی درون بخشی 

 راهبردی –هماهنگی در فاز آمادگی 

 استانداری معاونت درمان

 بهزیستی اورژانس

EOC هلا  احمر 

 های معیناستان 

 عملیاتی –هماهنگی در فاز پاسخ 

 استانداری معاونت درمان

 بهزیستی اورژانس

EOC هلا  احمر 

 های معیناستان 
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صی خود در هنباس وقوع بحران ها و  ص اباه علاوه بر ایجاد هماهنبی در فاز آمادگی برای اجرای کارکردهای تخ شت دان معاونت بهدا
یا، برای ارائه کارکردهای مدیریتی و عمومی خود نیز هماهنبی لازس را با معاونت ها و حوزه های مختلف دانااااباه و دساااتباه ها و بلا

سلامت با نیروهای انتمامی و  شت و مراکز خدمات جامع  ست. به طور مثا  برای امنیت در مراکز بهدا ستان قزوین انجاس داده ا ادارات ا
 ی جلسات و ناست های هماهنبی برگزار شده است.بسیج و معتمدین محل

 موضوع نیازمند هماهنگی کد و نام کارکرد
های مرتبط با  سازمان

 کارکرد

اقدامات مورد نیاز برای 

 هماهنگی راهبردی
 نتیجه

 اختصاصی کارکرد

 S2 (مدیریت 

 واگیر( هایبیماری

 نماس مراقبت و پیابیری بیماریها
بیمارستان  –هلا  احمر 

 -نیروهای انتمامی  –ها 
 بسیج

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 اختصاصی کارکرد

 S1 (مدیریت 

 غیرواگیر( هایبیماری

 پیابیری از بیماریهای غیرواگیر
بیمارستان  –هلا  احمر 

 -نیروهای انتمامی  –ها 
 بسیج

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 اختصاصی کارکرد

 S5 (تسلام )محیط 

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه آبفا و استانداری تامین آب شرب سال 

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه هلا  احمر و استانداری تولید و توزیع غذای سال 

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه شهرداری و استانداری دفن بهداشتی اجساد

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه شهرداری و استانداری  یی و پیابیری از آلودگیگندزدا

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه هلا  احمر نمارت بهداشتی در اردوگاه

 اختصاصی کارکرد

 S6 (و خانواده سلامت 
 جمعیت(جوانی 

 سلامت خانواده و جوانی جمعیت
 انداریاست –قرارگاه جوانی 

 امور بانوان –
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 سلامت نوجوانان و جوانان 
آموزش و پرورش و 

 داناباه ها
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 سلامت دهان و دندان 
داناکده دندانپزشکی و 

 مراکز دندانپزشکی
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 اختصاصی دکارکر

 S3 ()تغذیه 
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه و کمیته امداد هلا  احمر تعیین سبد غذایی 

 اختصاصی کارکرد

 S1 (روانی هایحمایت 

 اجتماعی(

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه بهزیستی هماهنبی با کارشناسان

 S3کارکرد اختصاصی  
 )آموزش سلامت(

 و اطلاع رسانیآموزش 
صدا و سیما و روابط 

 عمومی داناباه
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 S40کارکرد اختصاصی  
 )خدمات آزمایشگاهی(

 ارائه خدمات آزمایاباهی
معاونت درمان و آزمایاباه 

 ها
 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

 S44کارکرد اختصاصی  
 )دارو و تنهیزات(

اوس و پاتیبانی خدمات داروئی و تد
 تجهیزاتی

معاونت غذا و دارو و 
 داروخانه ها

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه

کارکردهای اختصاصی 

40S )گسترش شبکه( 

ارائه خدمات درمانی در مراکز 
 بهداشت

هلا  احمر و نیروهای 
 نمامی

 مطابق دستورالعمل تفاه  نامه و صورتجلسه
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 های آمادگیکارکرد

P3سازی لوازم و تجهیزات: ذخیره 
 مسئو : گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا واحد

 معاونت بهداشت یواحدها همکار: کلیه واحدهای

 شرح وظایف واحد مسوو :

 های بهداشت و واحدهای عملیاتی پیبیری تجهیز مراکز و خانه 

 نیاز مورد ملزومات و لوازس فهرست تهیه 

 مربوطه پروتکل تدوین 

  ذخایر ایدوره کنتر 

 شرح وظایف واحد همکار:

 نیاز مورد ملزومات و لوازس فهرست تهیه در ماارکت 

 ملزومات و لوازس سازیذخیره در ماارکت 

 ذخایر ایدوره کنتر  در ماارکت 

 
 هاتجهیزات تهیه شده برای عملیات پاسن در سطح شبکه

 شرح ردیف
خانه بهداشت/ 

 پایگاه

 مرکز سلامت
 وضعیت بکهش

 روستایی شهری

     - موتور برق اضطراری 1

  ساعته 72ذخیره   - - مترمکعب 9تا  2تانکر ذخیره آب  2

  ساعته 72ذخیره   - - تانکر ذخیره سوخت 3

  - عدد 48 - - تخت تاشو 4

  - تخته 28 - - پتو مسافرتی 5

    - - چادر عملیاتی و زیرانداز 6

      گرمایای پرتابل  )والور(  وسایل 2

  - - -  چراغ اضطراری )شارژی(  2

     - سنسور دود و گاز 9

  -  - - پارچه برزنت رنبی تریاژ قرمز و زرد 12

   - - - هازنگ اخبار برای شبکه 11

     - موج 1رادیو  12

     - قفل برقی برای درب خروج اضطراری 13

      ایار کاهش آسیب پذیری غیرسازهابز 14

15 GPS - - -   

     - موتور برق اضطراری  16

  -   - جعبه سرخ 12

  -   - چراغ قوه 12

  -   - دفتر تلفن 19

  -   - کابل برق سیار 22

  -   - لامپ و سرپیچ 21
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 کارکردهای آمادگی

P4آموزش پرسنل : 
 سئو : گروه مدیریت و کاهش خطر بلایام واحد

 معاونت بهداشت یواحدها همکار: کلیه واحدهای

 شرح وظایف واحد مسوو :

 .ببینند آموزش باید چه موضوعی برای کارکنان و مدیران از ایرده چه شود ماخص که ایببونه بلایا مدیریت آموزشی ماتریس تدوین .4

 آموزشی بندیزمان برنامه تدوین .2

 هاآموزش اثربخای ارزشیابی .9

 سالیانه گزارش تدوین .1

 شرح وظایف واحد همکار: 

 بلایا مدیریت آموزشی ماتریس اساآ بر آموزشی هایبرنامه اجرای و بندیزمان .4

 هاآموزش اثربخای ارزشیابی .2

 سالیانه گزارش تدوین .9

 

 1423سال   -آموزش کارکردهای آمادگی 
سطح 

 آموزش

 گروه هدف

 انارکنکلیه ک مدیران پایه
کارکنان واحد 
 تخصصی

P4  ذینفعان با راهبردی هماهنبی 
    پایه

    تخصصی

P2  خطر و ایمنی ارزیابی 
    پایه

    تخصصی

P9  تدوین EOP 
    پایه

    تخصصی

P6  پرسنل تمرین 
    پایه

    تخصصی

 

 1423سال   - آموزش کارکردهای مدیریتی
 سطح

 آموزش

 گروه هدف
 کارکنان واحد تخصصی کلیه کارکنان مدیران میانی

M4  (c4 )خبر تایید و هادار 
    پایه

    تخصصی

M2  (c2افزایش ظرفیت و ) پرسنل فراخوان 
    پایه

    تخصصی

M9  (c9 )ماترک سریع وضعیت و ارزیابی 
    پایه

    تخصصی

 M1 اطلاعات جامع مدیریت و ایهدور ارزیابی 
    پایه

    تخصصی

M1  استقرار ICP 
    پایه

    تخصصی

M6  (c1 )برنامه عملیات میدانی تدوین IAP 
    پایه

    تخصصی

    پایه



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        03صفحه 

 

M7  تخصصی هماهنبی    

M0  (c1 )کنتر  و فرماندهی 
    پایه

    تخصصی

M3  (c6 )خدمات ارایه تداوس و پاتیبانی 
    پایه

    تخصصی

M48  ارتباطات 
    پایه

    تخصصی

M44  (c7 )پرسنل ایمنی 
    پایه

    تخصصی

M42  (c0 )پرسنل امنیت 
    پایه

    تخصصی

M49  (c3 )درمانی بهداشتی واحد تخلیه 
    پایه

    تخصصی

M41  (c48 )عمومی رسانی اطلاع 
    پایه

    تخصصی

M41  (c44 )عملکرد ارزشیابی و پایش 
    پایه

    تخصصی

 

آموزش کارکردهای اختصاصی و پاسخ تخصصی   

 1423سال 

سطح 

 آموزش

 گروه هدف

 کارکنان واحد تخصصی کلیه کارکنان مدیران پایه

 اختصاصی کارکرد
 S9 (یهایبیمار دیریتم )واگیر 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S1 (یهایبیمار مدیریت )غیرواگیر 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S1 (بهداشت )محیط 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S6 (و خانواده سلامت )جمعیت 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی ردکارک
 S7 ()تغذیه 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S0 (روانی هایحمایت )اجتماعی 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S3 (آموزش )سلامت 

    پایه

    تخصصی

 اختصاصی کارکرد
 S48 (خدمات )آزمایاباهی 

    پایه

    تخصصی

 صیاختصا کارکرد
 S44 (پاسن عملیات )دارویی 

 پایه
   

    تخصصی 

 اختصاصی کارکرد

 42 S (درمانی در مراکز بهداشت پاسن عملیات) 

    پایه

    تخصصی
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 کارکردهای آمادگی

P5تمرین پرسنل : 
 مسئو : گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا واحد

 تمعاونت بهداش یواحدها همکار: کلیه واحدهای

 شرح وظایف واحد مسوو :

 هاهای سایر سازمانهای مانور و تمرینبرنامهماارکت در  .4

 .تمرین نمایند باید موضوعی چه برای کارکنان و مدیران از ایرده چه شود ماخص که ایببونه تمرین برنامه تدوین .2

 تمرین گزارش تدوینو  هاتمرین ارزشیابی پروتکل و وهایسنار تدوین .9

 واحد همکار:شرح وظایف 

 تمرین برنامه تدوین در ماارکت .4

 هاتمرین ارزشیابی پروتکل و وهایسنار تدوین در ماارکت .2

 تمرین گزارش تدوین در ماارکت .9

 

 برنامه تمرین گروه کارکردهای مدیریتی

 1423سال 

 گروه هدف

 کارکنان واحد تخصصی کلیه کارکنان مدیران پایه

M4  (c4 )خبر تایید و هادار    

M2  (c2 افزایش ظرفیت و )پرسنل فراخوان    

M9  (c9) ماترک سریع وضعیت و ارزیابی    

M1  اطلاعات جامع مدیریت و ایدوره ارزیابی    

M1  استقرار ICP    

 M6 (c1 )برنامه عملیات میدانی  تدوین IAP    

M7  (c1 )هماهنبی    

M0  (c1 )تر کن و فرماندهی    

M3  (c6 )خدمات ارایه تداوس و پاتیبانی    

M48  ارتباطات    

M44  (c7 )پرسنل ایمنی    

M42  (c0 )پرسنل امنیت    

M49  (c3 )درمانی بهداشتی واحد تخلیه    

M41  (c48 )عمومی رسانی اطلاع    

M41  (c44 )عملکرد ارزشیابی و پایش    

برنامه تمرین گروه کارکردهای اختصاصی و پاسخ تخصصی سال 

1422 

 گروه هدف

 کارکنان واحد تخصصی کلیه کارکنان مدیران میانی

    واگیر( هایبیماری مدیریت) S9اختصاصی  کارکرد

    غیرواگیر( هایبیماری مدیریت) S1اختصاصی  کارکرد

    محیط( بهداشت) S1اختصاصی  کارکرد

    جمعیت( و خانواده سلامت) S6اختصاصی  کارکرد

    تغذیه() S7اختصاصی  کارکرد

    اجتماعی( های روانیحمایت) S0اختصاصی  کارکرد

    سلامت( آموزش) S3اختصاصی  کارکرد

    آزمایاباهی( خدمات) S48اختصاصی کارکرد

    ی( داروی پاسن عملیات) S44اختصاصی  کارکرد

    دارویی(  پاسن عملیات) S42اختصاصی  کارکرد
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 کارکردهای مدیریتی

M4 (c4)هادار و تایید خبر : 

 ( EOC)  بحران عملیات هدایت مرکزمسئو :  واحد

 اداره مدیریت بحران استانداری -پزشکی علوس واحدها داناباه کلیههمکار:  احدهایو

 شرح وظایف واحد مسوو : 

 مخاطرات کننده پایش مراکز از ساعته 21 بصورت خبر دریافت 

 و مخاطرات کننده پایش مراکز از خبر تایید و تحلیل EOC بالاتر سطح 

 عملیاتی هایتی  و همکار واحدهای به هادار سطح و خبر اعلاس 

 مربوطه فرس در آموخته درآ ثبت 

 شرح وظایف واحد همکار:

 با مستمر ارتباط EOC اطلاعات تباد  برای 

 از هادار سطح و خبر تایید دریافت EOC 

 در شده تعریف کارکردهای اساآ بر اقداس EOP 

 مربوطه فرس در آموخته درآ ثبت 

 

 سطح هادار
 )رنگ(  

 سطح هادار
 )عنوان(  

 اقدامات مورد انتمار ریفتع

 ی عملیاتیهااطلاع وضعیت هادار به تی  امکان وقوع مخاطره وجود دارد ولی احتما  آن ک  است. اطلاع زرد

 امکان وقوع مخاطره وجود دارد و احتما  آن زیاد است. باشآماده نارنجی
 فعا  کردن سامانه فرماندهی حادثه

 )فرماندهی و برنامه ریزی(  

 مخاطره روی داده است یا واقعی است. قداسا قرمز
فعا  کردن سامانه فرماندهی حادثه  )عملیات(  و 

 اجرای کارکردهای عملیات پاسن

 احتما  وقوع مخاطره برطرف شده است. رفع خطر سفید

اعلاس بازگات به شرایط عادی در صورتی که مخاطره 
 روی نداده باشد. اعلاس آغاز فاز بازیابی در صورتی که
مخاطره روی داده و عملیات پاسن فوری اتماس یافته 

 است.
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 کارکردهای مدیریتی

M2 (c2) : فراخوان پرسنلافزایش ظرفیت و 

 واحد مسوو :
 معاون اجرایی مرکز بهداشت استان

 کلیه واحدهای معاونت بهداشت –واحد همکار: گروه مدیریت و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشت 

 احد مسوو :شرح وظایف و

 واحدها به رسمی اعلاس و سا  روزهای کلیه برای آنکا  فهرست تعیین 

 پرسنل با تماآ روش و تلفن شماره اطلاعاتی بانر ایجاد 

 نیاز صورت در پرسنل فراخوان 

 شرح وظایف واحد همکار:

 واحدها به رسمی اعلاس و سا  روزهای کلیه برای آنکا  فهرست تعیین در همکاری 

 پرسنل با تماآ روش و تلفن شماره اطلاعاتی بانر ایجاد در همکاری 

 در حضور EOC وظیفه شرح حسب بر عملیاتی منطقه یا و 
 

 و درمان معاونت بهداشت در بلایا و حوادثمطابق با مصوبه کمیته بهداشت 

 :درصورت نیاز به فراخوان

ت(ها اف نفر اوج چارت در هر واح / گرو  ارشئئئ  هناه( ر   -از دفتر معاونت و یا مسئئئ اج ایرایر ارنامف مفرمان   .1

 تناس گرفتف خااه  ش .

 در صارت ع م پاسخ ایر اا  نفر یانشین تناس حاصل خااه  گردی .  .2

 نفر اصلر گرو /واح  مس اج فراخاان نفر یانشین خااه  ااد. .3

تلفن های هنرا   مس اج هر واح / گرو  لیست اطلاعات هنکاران خاد را اا تعیین را  های م(اسب دسترسر شامل .4

و ثاات و نزدیکان و آدرس م(ازج و... داشتف و ار اساس نیازهای معاونت اه اشت دانش ا ، نیروهای خاد را فراخاان 

 مر ننای .
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 کارکردهای مدیریتی

M9 (c9)سریع ماترک  وضعیت و : ارزیابی 

 واحد مسوو :
 بهداشت محیط -هایمدیریت بیمار

 سایر واحدهای معاونت بهداشت  -و کاهش خطر بلایاواحد همکار: گروه مدیریت 

 شرح وظایف واحد مسوو :

 منطقه به سریع ارزیابی تی  اعزاس برای هماهنبی 

 مربوطه تی  از سریع ارزیابی گزارش دریافت 

 پاسن(  میدانی برنامه به آن تبدیل و سریع ارزیابی گزارش تحلیل  (IAP 

  شرح وظایف واحد همکار:

 دیده آسیب منطقه به واحد نماینده اعزاس برای هماهنبی 

 تدوین برای سریع ارزیابی گزارش تحلیل در ماارکت IAP 

 :ارزیابی تیم وظایف شرح

 اعزاس از قبل موجود یهانقاه و اطلاعات بررسی 

 وقت اسرع در دیده آسیب منطقه در حضور 

 دسترآ در مستندات مرور و بازماندگان و کلیدی افراد با مصاحبه مااهده، بروش ارزیابی انجاس 

 حادثه فرمانده به گزارش تحویل و ارزیابی فرس تکمیل 

 حادثه فرمانده توسط شده تعیین زمانی توالی اساآ بر ارزیابی تکرار 

 پیوست:
 لیست نیروهای تی  ارزیابی سریع بهداشت محیط و پیابیری از بیماریها و نقلیه

 SITREPهای فرس

 یهای ارزیابی سریع بهداشتفرس
  (خدمات جامع سلامتها و مراکز های اطلاعات اولیه بهداشتی  )موجود در شبکهفرس

می باشد که برای اعزاس مهندآ حمید گلناری، مهندآ غلامرضا احدی و دکتر بهزاد نجف پور در برنامه ارزیابی سریع معاونت بهداشت تی  اصلی شامل 
  یندنیروهای عملیاتی مرکز بهداشت استان اقداس می نما
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 تیم ارزیابی سریع مشترک -صورتجلسه کمیته بهداشت، کارگروه بهداشت و درمان در حوادث و بلایا

 : مقدمه

سریع یکر از مهنترین فعالیت سخ از چهار مرحلف م یریت احرانارزیاار  ش یری های م یریتر فاز پا سخ -آمادگر -مپی  -پا

تحت ع(اان  M3اا ا  (EOP)ها اسئئخ نمام سئئلامت در الایا و فاریتااشئئ . اف این اخم م یریتر در اتاپ پاازتاانر  مر

 ارزیاار سریع مشترک پرداختف ش   است.

 :مصوبات

ضا تیم M3اخم  EOPدستارالعنل مایاد در اتاپ  .5 سخ اف ع(اان مریع معتبر ارای اع های از فازهای م یریت پا

 گردد. ارزیاار سریع مشترک قلن اد 

ضار تیم .6 شترک در محل مارد نمر، این تیمارای ااهم زمان ح سریع م ستقرار های ارزیاار  ها اا ع(اوین و محل ا

 گردن .ن مریزیر تعی

a. مستقر در مرااز خ مات یامع سلامت روستایر/ شهری روستایر  -های محیطرتیم 

b. مستقر در مراز اه اشت/ شبکف اه اشت و درمان شهرستان -های شهرستانرتیم 

c. 1در مراز شهرستان و یا مرااز معین مستقر -های پشتیبانتیم   

d. مستقر در مراز اه اشت استان -های استانرتیم 

 گردد:زیر تشکیل  ئهر تیم ح اقل از اعضا .7

a. یک نفر  ااردان/اارش(اس اه اشت محیط 

b. یک نفر ها ااردان/ اارش(اس مبارز  اا ایناری 

c.    )یک نفر     ران 

 .های پشتیبان استفاد  گردداز، از تیمارخر از مراهای لازم در در صارت فق ان افراد اا تخصص .8

 .ااش( های ارزیاار سریع مشترک محیطر در تنام ساعت اداری فعاج تیم .9

ساعات غیراداری، تیم .11 ستفاد  در ایام تعطیل و  صارت فعاج و آنکاج مارد ا شتیبان ا شترک پ سریع م های ارزیاار 

 .گردد

 گردد.صادر لاغ هنرا  اا تعیین مح ود  تحت پاشم های ارزیاار سریع مشترک ااارای اعضا تیم .11

شترک، الاسارای تقایت علنر و عنلکردی تیم .12 سریع م شت های ارزیاار  سای واح های اه ا شر از  های آماز

 ت ارک دی   خااه  ش .استان ها و م یریت و ااهم خطر الایا محیط، مبارز  اا ایناری

های مایاد اق ام های ارزیاار سریع مشترک مطااق اا دستارالعنلز تیمتجهیزات مارد نیاها و یهت تامین اارارگ .13

 گردد.

ضاء تیم .41 ست اع شمفهر شترک پس از اازای(ر  ساج های ارزیاار م ستان ار شت ا ماهف و ثبت تغییرات اف مراز اه ا

  گردد.

                                                             
تند که به تشخیص رئیس و مدیر مرکز/ شبکه بهداشت و درمان شهرستان، دارای محوریت در بخش و منطقه تحت پوشش بوده مراکز معین: مراکز خدمات جامع سلامتی هس1 

 گردند. و به عنوان پشتیبان منطقه محسوب می
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 کارکردهای مدیریتی پاسن

M1و مدیریت جامع اطلاعات ایه: ارزیابی دور 

 واحد مسوو : 
 احد آمار  و

 واحد همکار: کلیه گروه/واحدهای معاونت بهداشت

 شرح وظایف واحد مسوو :

  اطلاعات تباد  هایفرس طراحی 

 بلایا رخداد زمان در ستادی و عملیاتی واحدهای با مستمر ارتباط برقرای از اطمینان 

 درقالب آنها انتاار و تحلیل و محیطی یهاداده آوری جمع SitRep مایشپی گزارش یا 

 شده تهیه برنامه مستمر ارتقاء و ارزیابی 

  بازبینی IAP مربوطه ایهمداخل اقدامات طراحی و هایارزیاب نتایج اساآ بر 

 شرح وظایف واحد همکار:

 حادثه گزارش یهافرس گزارش و تکمیل   SitRep 

 بلایا اطلاعات سیست  طراحی در ماارکت 

 قالب در شده طراحی سیست  در هاداده تباد  در ماارکت SitRep پیمایش گزارش یا 

 

 :عملیاتی هایتیم شرح وظایف

 حادثه گزارش یهافرس گزارش و تکمیل و داده آوری جمع   SitRepپیمایش و 

 عملیات شروع از قبل اطلاعاتی یهافرس بررسی 

 عملیات زمان در اطلاعاتی یهافرس کردن پر 

  فرس در شده درج توالی با میدان فرمانده و ریزی برنامه واحد به اطلاعات ارسا 

 عملیات از بعد شده آموخته یهادرآ ثبت در ماارکت 

 
 کارکردهای مدیریتی

M1(  استقرار پست فرماندهی حادثه :ICP ) 

 واحد مسوو :
 های ارزیابی سریعتی 

 واحد همکار: کلیه واحدهای عملیاتی معاونت بهداشت

 شرح وظایف واحد مسوو :

 هیزاتتج و لوازس تهیه ICP آمادگی فاز در 

 برپایی ICP وقت اسرع در دیده آسیب منطقه در 

 در مستقر تی  به پاتیبانی خدمات ارایه 

 شرح وظایف واحد همکار:

 تجهیزات و لوازس تهیه در ماارکت ICP آمادگی فاز در 

 برپایی در ماارکت ICP وقت اسرع در دیده آسیب منطقه در 

 
 یر تواندمی ICP محل ایجاد. کند می فعالیت مربوطه EOC نمر زیر که باشد ICP یا حادثه فرماندهی پست یر ایدار باید دیده آسیب منطقه هر

. شود توجه امنیتی ملاحمات و زمین رانش زلزله، سیل، خطرات به باید ICP محل انتخاب در. باشد منطقه در ایمن ساختمان یر یا چادر یر کانکس،
 هایتی  امنیت و ایمنی رفاه، که نکنی  است. فراموش عملیاتی هایتی  برگزاری جلسات و کار برای ایمن و راحت محلی دایجا پست، این تاکیل از هدف

 .هستند اولویت جمعیت دارای به خدمت ارایه به نسبت عملیاتی
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 از عبارتند شوند تهیه آمادگی فاز در باید که ICP نیاز مورد تجهیزات

 (. ..و التحریر وازسل صندلی، اداری)میز، لوازس  

 ای(ماهواره و موبایل ثابت،) تلفن 

 تاپلپ یر 

 دورنما دستباه یر 

 اینترنتی ارتباط تجهیزات 

 (.. و صحرایی تختخواب) مردان و زنان برای استراحت لوازس و فضا 

 صحراییو حماس  توالت 

 غذا و ذخیره کافی آب 

 

 کارکردهای مدیریتی

M6 (c1تدوین برنامه عملیات می :)دانی (IAP ) 

 واحد مسوو :
 مرکز گسترش شبکه

 واحد همکار:
 کلیه واحدهای مرکز بهداشت استان

 شرح وظایف واحد مسوو :

  تدوین IAP اساآ بر EOP نیازها و هاآسیب ارزیابی نتایج و 

  ابلاغ IAP عملیاتی واحدهای کلیه به 

  اجرای پایش IAP عملیات شرایط حسب بر آن بازبینی و شده ابلاغ 

 شرح وظایف واحد همکار:

 تدوین در ماارکت IAP واحد مسئولیت حسب بر نیازها و هاآسیب ارزیابی نتایج اساآ بر 

  اجرای IAP 

  اجرای پایش IAP عملیات شرایط حسب بر آن بازبینی و واحد به مربوط 

 کارکردهای مدیریتی

M7 (c1)هماهنبی : 

 گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا واحد مسوو : 
 ها/واحدهای معاونت بهداشتگروه کلیهواحد همکار: 

 شرح وظایف واحد مسوو :

   ( یآمادگ)  فاز در بخای برون و بخای راهبردی درون هماهنبی انجاس .4
 ICS سامانه استقرار .2

 ماترک بصورت IAP بازبینی و تدوین .9

 ماترک و جامع اطلاعات مدیریت سامانه ایجاد .1

 SitRep( یمتوال)  وضعیت گزارش تدوین طریق از عاتاطلا موقع به گذارندن اشتراک به .1

 هماهنبی روزانه جلسات برگزاری .6

 شرح وظایف واحد همکار:

 ICS سامانه استقرار در ماارکت .4

 ماترک بصورت IAP بازبینی و تدوین در ماارکت .2

 ماترک و جامع اطلاعات مدیریت سامانه ایجاد در ماارکت .9

 اطلاعات موقع به گذاردن اشتراک به .1

 هماهنبی روزانه جلسات برگزاری در اارکتم .1
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 کارکردهای مدیریتی

M0 (c1) فرماندهی و کنتر : 

 واحد مسوو : 

 بلایا خطر و مدیریت دفتر رییس وی، جاناین و بهداشت معاون بهداشتی، عملیات فرمانده 

 واحد همکار:

 گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا 

 شرح وظایف واحد مسوو : 

 باشندخود می سطح در حادثه فرماندهی سامانه کردن فعا  به موظف وی جاناین یا عملیات فرمانده ادثه،ح وقوع صورت رد. 

 بود خواهد تعامل و تماآ در خود همتای با هر موقعیت بلایا، وقوع زمان در. 

 شرح وظایف واحد همکار:

  تحت فرماندهی  –حضور به موقع در محلICS 

 

 کارکردهای مدیریتی

M3 (c6): پاتیبانی و تداوس ارائه خدمات 

  شبکه مدیریت مرکزواحد مسوو : 
 ( دارد عهده بر را مسئولیت نایهحادث فرماندهی پاتیبانی سامانه بخش مسئو  درمانی بهداشتی واحد هر در) 

 واحد همکار: کلیه واحدهای مرکز بهداشت

 شرح وظایف واحد مسوو : 

 یآمادگ فاز در پاتیبانی ملزومات تامین   

 پاتیبانی تخصصی تی  تمرین و آموزش 

 پاسن فاز طو  در گانه هات اجزای در پاتیبانی خدمات ارایه 

 پاتبانی کارکرد گزارش ارایه و تدوین 

  شرح وظایف واحد همکار: 

 آمادگی فاز در پاتیبانی ملزومات تامین در ماارکت   

 پاتیبانی تخصصی تی  تمرین و آموزش در ماارکت 

 

 مدیریتیکارکردهای 

M48ارتباطات : 

 واحد مسوو :مرکز گسترش شبکه 
 و واحدهای مرکز بهداشت استان هاواحد همکار:کلیه گروه

 شرح وظایف واحد مسوو :

 عملیاتی واحدهای بین موجود ارتباطی بسترهای بررسی 

 واحدها بین لایه چند ارتباط برقراری برنامه تهیه 

 واحدها بین ارتباطی پروتوکو  تهیه 

 نیاز مورد تجهیزات و لوازس هیهت 

 حادثه رخداد زمان در ارتباطات وضعیت ارزیابی 

 واحدها بین ارتباط برقراری نحوه تعیین 

 پاسن زمان در ارتباطات کیفیت مستمر پایش 

 آن ارتقاء و پاسن عملیات از بعد ارتباط برقراری برنامه ارزشیابی 

 شرح وظایف واحد همکار:

 بلایا در ارتباطات برنامه تهیه و موجود وضعیت بررسی در ماارکت 
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 شده تهیه ارتباطی پروتوکو  خصوص در پرسنل به آموزش 

  بلا وقوع زمان در ارتباطات خصوص در بازخوراند ارائه 

 

 :عملیاتی یهاتیم وظایف شرح

  ارتباطی وسایل کنتر 

 شده ساعلا زمانی فواصل در مستقی  مسو  و فرماندهی مرکز با ارتباط وضعیت بررسی 

 اضطراری شرایط برای شده گرفته نمر در کد سیست  از استفاده 

 

 کارکردهای مدیریتی

M44 (c7)ایمنی پرسنل : 

 ایهواحد مسوو : بهداشت حرف
 واحد همکار:کلیه واحدهای مرکز بهداشت استان

 شرح وظایف واحد مسوو :

 طبیعی خاطراتم یا خطرناک شرایط یا مواد وجود لحاظ به دیده حادثه محل بررسی 

 حادثه محل ایمنی وضعیت بررسی برای احمر هلا  جمعیت و ناانی آتش مانند ایمنی متولی هایارگان سایر با تماآ 

 هاارگان سایر کمر با داغ و گرس منطقه حدود تعیین  

 شوند می گرس منطقه وارد که پرسنلی برای شخصی محافمت تجهیزات حداقل تعیین 

 پرسنل توسط ایمنی یهاورالعملدست اجرای حسن بر نمارت 

 محل در دیده آسیب پرسنل برای اختصاصی درمانی یهاتی  وجود از اطمینان 

 عملیات فرمانده برای گزارش عملیاتی ارسا  پرسنل کاری ساعت بر نمارت 

 شرح وظایف واحد همکار:

 آمادگی مرحله در ایمنی وسایل و تجهیزات سازی آماده در ماارکت 

 حادثه محل ایمنی سیبرر در ماارکت 

 

 :عملیاتی یهاتیم وظایف شرح

  ایمنی ارشد به حادثه محل ایمنی وضعیت اطلاعات ارسا 

 است شده اعلاس ایمنی ارشد توسط که ایمنی شخصی محافمت وسایل حداقل از استفاده 

 

 کارکردهای مدیریتی

M42 (c0)امنیت پرسنل : 

 واحد مسوو : حراست
 های مرکز بهداشت استانگروهواحد همکار:کلیه واحد و 

 شرح وظایف واحد مسوو : 

 حادثه از قبل فیزیکی حفاظت نیروهای استقرار یهامحل تعیین ظرفیت افزایش برای ریزی برنامه 

  مه  درمانی بهداشتی مراکز خروجی و ورودی درهای کنتر 

 دارند مراکز به ورود قصد که افرادی هویت احراز و شناسایی کارت چر 

  هاساختمان خروجی و ورودی مبادی در خودروها و جمعیت کنتر 

 متخاص  افراد کنتر  برای انتمامی نیروی با تعامل و همکاری 

 قضایی مراجع به آنها تحویل و نیستند هوشیار که مصدومینی یا بلاصاحب تجهیزات و وسایل نبهداری 

 ماکوک حادثه وقوع صورت در جرس صحنه حفظ 

 اضطراری شرایط در ساختمان زا مردس تخلیه در همکاری 
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 ایمنی شرایط رعایت با حریق اطفاء در همکاری 

 شرح وظایف واحد همکار:

 شناسایی کارت ارائه و جلیقه و فرس لباآ پوشیدن اتیکت، نصب 

 مربوطه واحد در جمعیت کنتر  در ماارکت 

 ماکوک فرد مااهده صورت در فیزیکی حفاظت واحد به رسانی اطلاع 

 
 

 مدیریتیکارکردهای 

M49 (c3)تخلیه واحد بهداشتی درمانی : 

 واحد مسوو : امور اداری
 واحد همکار:کلیه واحدهای مرکز بهداشت استان 

 شرح وظایف واحد مسوو :

 (اجرایی راهنمای) مرکز در تخلیه برنامه تهیه  

 ساختمان یهامکان همه در اضطراری خروج مسیرهای و تخلیه علای  نصب 

 مراجعین و پرسنل همه به اضطراری وضعیت اعلاس برای شنیداری و ریدیدا علای  نصب 

 دارند مرکز تخلیه به نیاز که مخاطراتی لیست تهیه 

 کاری شیفت هر در ساختمان هر برای ایمن مسیر از خارج به مراجعین و پرسنل هدایت برای تخلیه مسئو  تعیین 

 تخلیه برای اضطراری وضعیت اعلاس 

 مراجعین و پرسنل برای ساختمان نزدیکی در ایمن تجمع محل تعیین 

 تخلیه برنامه تمرین اجرای و پرسنل همه به آموزش 

 شرح وظایف واحد همکار:

 تخلیه برنامه تهیه در همکاری 

 اضطراری خروج هاینقاه تهیه در ماارکت 

 هاتمرین و آموزشی هایبرنامه در ماارکت 

 

 کارکردهای مدیریتی

M41 (c48)عمومی : اطلاع رسانی 

 واحد مسوو : روابط عمومی
 واحد همکار: واحد آموزش و ارتقا سلامت

 شرح وظایف واحد مسوو :

 حادثه از قبل واحدها کلیه از اخبار موقع به دریافت برای لازس تدابیر اتخاذ 

  حادثه از قبل آنها با ارتباط هایراه و اخبار رسانی اطلاع برای جمعی یهارسانه لیست تهیه 

   حادثه از قبل رسانی اطلاع برای مرکز خبری سایت نمودن فعا 

  حادثه از قبل محتمل مخاطرات برای عمومی یهاتوصیه تهیه 

  اخبار تحلیل و تجمیع 

 عملیات فرمانده همانبی با خبر متن تهیه 

 نیاز مورد تخصص و خبر اهمیت به توجه با شونده مصاحبه فرد تعیین 

 ملی و محلی یهارسانه در اخبار پایش اخبار انتاار و مصاحبه هماهنبی 

 شرح وظایف واحد همکار:

  عمومی روابط واحد به احتمالی خطرات و حوادث به مربوط اطلاعات ارسا 

 خبر متن سازیآماده و اطلاعات تحلیل و تجمیع در ماارکت 
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 نیاز صورت در مصاحبه برای مناسب نماینده معرفی 

 واحد به مربوط اخبار پایش در ماارکت 

 شده انجاس یهایرسان اطلاع ارزیابی 

 

 :عملیاتی یهاتیم وظایف شرح

 عمومی روابط و مربوطه واحد به اخبار ارسا  در ماارکت 

 تحلیل و ارقاس و آمار اعلاس از پرهیز مصاحبه صورت در و عمومی روابط واحد به صحنه در گزارشبرها ارجاع 

 

 کارکردهای مدیریتی

M41 (c44)ی عملکرد: پایش و ارزشیاب 

 واحد مسوو : مرکز گسترش شبکه
 ها و واحدهای مرکز بهداشت استانواحد همکار:کلیه گروه

 شرح وظایف واحد مسوو :

 پاسن مانند یهابرنامه تهیه بر نمارتEOP   واحدها کلیه توسط استانداردها و وظایف شرح اهداف، شامل 

 واحدها همه روزانه گزارشهای آوری جمع 

 حادثه برای نیاز مورد کارکردهای با شده انجاس اقدامات تطبیق 

 نیاز مورد یهایتوال در اقدامات بررسی تکمیل برای میدانی بازدید 

 عملیات در خودش تخصصی کارکردهای از واحد هر ارزشیابی آوریجمع 

 واحدها همه و بهداشت معاون به ارائه و بررسی نتایج بندی جمع 

 ارزشیابی نتایج اساآ بر موجود یهابرنامه ارتقاء 

 شرح وظایف واحد همکار:

 پاسن برنامه تهیه در ماارکت 

  شده تهیه یهالیست چر مطابق روزانه گزارش ارسا 

 گزارش ارائه و موجود یهابرنامه اساآ بر مربوطه واحد اختصاصی کارکردهای از ارزشیابی 

 ارزشیابی نتایج اساآ بر هابرنامه ارتقاء در ماارکت 

 

 :عملیاتی یهایمت وظایف شرح

  اختصاصی واحد به شده تعیین یهالسیت چر اساآ بر شده انجاس اقدامات و حادثه اطلاعات ارائه 

 ارزشیابی نتایج بندی جمع در ماارکت 
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 کارکردهای
 مرکز بهداشت استان قزوین اختصاصی

 

SPECIALITY 

FUNCTIONS 
 
 

 تقلال و تجمیع واحدهای موجودتوجه به اس ی اختصاصی در استان قزوین باارکردهجدول کا

  های واگیردارمدیریت بیماری S3کارکرد اختصاصی  

  ی غیرواگیرهایمدیریت بیمار S1کارکرد اختصاصی  

 S5کارکرد اختصاصی  
  بهداشت محیط

  ایبهداشت حرفه

 S6کارکرد اختصاصی  
  مدارسسلامت خانواده و جوانی جمعیت و 

  سلامت دهان و دندان

  تغذیه S9رکرد اختصاصی  کا

  های روانی اجتماعیحمایت S7کارکرد اختصاصی  

  آموزش سلامت S2کارکرد اختصاصی  

  خدمات آزمایشگاهی S45کارکرد اختصاصی  

  و مواد بیولوژیک عملیات دارویی S44کارکرد اختصاصی  

  مرکز گسترش شبکه 49Sکارکردهای اختصاصی 

های بهداشت و درمان با توجه به اینکه ولیکن حوزه شبکه مربوط به اورژانس پیش بیمارستانی و معاونت درمان می باشد. S4-S0توضیح اینکه کارکردهای 
ورژانسی ا بیمارستانی و بیمارستانی نیز برای ارائه خدماتدهند، لذا باید به کارکردهای پیشکارکرد انتقال مصدوم و بیمار و درمان سرپایی و موقت را نیز اننام می

 و درمانی خود توجه نمایند.
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 کارکرد
 اختصاصی

 هایگروه پیابیری و مبارزه با بیمار
 ی واگیرهایکنتر  بیمار

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S9 
 

 کارکرد پیوست

S3-1  واگیر یهایبیمار بهداشتی سریع ارزیابی. 

S3-2 هایبیمار مراقبت نماس برقراری 

S3-3 واگیر یهایربیما کنتر  و پیابیری 

S3-4 سازیایمن 

S3-5 طغیان بررسی 

S3-6  هابیماری طغیان کنتر 
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 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار کارکردهای تخصصی 

 . واگیر یهایبیمار بهداشتی سریع ارزیابی:  S3-1پیوست 

 واحد مسوول:

 رقسمت واگی -هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار

 واحد همکار:

 سلامت جمعیت و خانواده شبکه، مرکزمدیریت ای،و حرفه محیطگروه بهداشت

 شرح کارکرد
 و پیابیری توسط همکاران (RHA) بهداشتی سریع ارزیابی کی( او  ساعت 21 طی حداکثر) سریعتر چه هر باید طبیعی بلایای بروز از پس بلافاصله
 امکانات منطقه، امنیتی وضعیت جمعیت، پراکندگی جغرافیایی جمعیت، اندازه و حج  به بستبی ارزیابی این انجاس زمان مدت. شود انجاس هایبیمار با مبارزه

 و شود تماس هفته یر از کمتر در حالات ترین پیچیده در باید شکل در هر ولی دارد کار انجاس روش و موجود انسانی منابع راهها، وضعیت و دسترسی
 .باشد شده منتار نهایی گزارش

   IAP: Incident Action Plan تدوین پاسن برای حادثه وقوع متعاقب نیازهای و هاآسیب بررسی برای هایبیمار بهداشتی سریع ارزیابی

 :از است عبارت سریع ارزیابی تی  ترکیب. است هایبیمار با مبازره

 هایبیمار گروه خبره و تجربه با کارشناآ یر نفر 

 است( ضروری پیچیده بحران زمان در بخصوص) تغذیه کارشناآ نفر  یر 

 پاتیبانی – اجرایی مدیر نفر  یر 

 محیط بهداشت کارشناآ نفر یر 

 کاور از حادثه بودن وسیع صورت در یا حادثه استان محل از اورژانس کارشناآ نفر یر 

 مسئو ، انتخاب در) شود انتخاب تی  مسئو  بعنوان باید فوق اعضاء از نفر یر که است ذکر به لازس. لزوس صورت در بالینی متخصصین نفر یر 

 .گردد( فیلد انتخاب کار تجربه و کار سابقه اساآ بر مسئو  است ممکن فوق افراد بین از

 شرح وظایف واحد مسوول:

 بهداشتی سریع ارزیابی لیست چر تکمیل 

  ارزیابی زمانی جدو  تهیه 

   وظایف تقسی 

 قسمت واگیر - هایو مبارزه با بیمار گروه پیشگیری کارکردهای تخصصی 

 . هایبیمار مراقبت نظام برقراری:  S3-2پیوست 

 واحد مسوول:

 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار

 واحد همکار:

 شبکه مرکزمدیریت ،ایهوحرف محیط گروه بهداشت

ست لازس هماهنگ شکل به وظایف شرح اجرای برای:  شرح کارکرد سان برای هماهنبی و ریزی برنامه ا  مرحله در تجهیزات و هابرنامه سازی یک

 .است آمده اجرایی راهنماهای در های بیمار مراقبت نماس کامل شرح. گیرد انجاس آمادگی

 مسئول واحد وظایف شرح

 دیده آسیب منطقه در هایبیمار مراقبت نماس استقرار 

 باشدمی متناسب ارتباطی و نقلیه مالی، وسایل منابع لازس، تجهیزات و گیرینمونه وسایل ها،دستورالعمل ها،فرس انسانی، منابع شامل مراقبت نماس. 

 هاداده فوری تحلیل و تجزیه و آوریجمع 

 مراقبت نماس اطلاعات از پسخوراند و ایدوره گزارش انتاار و تدوین 

 بهداشتی نماس توسط فوری مداخله و کنتر  برای بهنباس اطلاعات از استفاده 

ملی آورده شده  EOP کتاب در موارد تخصصی کارکردهای همه در همکار واحدهای وظایف شرح همپوشانی به توجه با: همکار واحدهای وظایف شرح

 است.
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 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار کارکردهای تخصصی 

 واگیر یهایبیمار کنترل و درمان:  -S3 3پیوست

 د مسوول:واح

 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار

 واحد همکار:

ارتقای  و آموزش واحد  مدارس، و خانواده جمعیت، سلامت شبکه ، گروه  مرکزمدیریت ،ایهوحرف محیط گروه بهداشت 

 بلایا خطر کاهش و مدیریت گروه  و روان بهداشت گروه  سلامت،

 کارکرد شرح

 .پردازد می بلایا در واگیر مه  یهایبیمار تخصصی یهاستورالعملد به کارکرد این

 مسئول واحد وظایف شرح

 عملیاتی برنامه تدوین 

 واگیر یهایبیمار کنتر  دستورالعمل اجرای 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 عملیاتی برنامه تدوین در ماارکت 

 واگیر یهایبیمار کنتر  دستورالعمل اجرای در ماارکت 

 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار ی تخصصی کارکردها

 سازی ایمن:  -S3 4پیوست

 واحد مسوول:

 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار

 واحد همکار:

  مدارس و خانواده جمعیت، سلامت شبکه ، گروه  مرکزمدیریت

 کارکرد شرح
 مرکز کارکردهای مهمترین از مراقبت نماس برقراری کنار در جاری، سازی ایمن تکمیل همچنین و بلایا از بعد خطر معرض در یهاجمعیت سازی ایمن

 از عبارتند اند شده استفاده جهان مختلف کاورهای در طبیعی بلایای از پس شرایط در که ای عمده یهاواکسن. باشد می واگیر یهایبیمار مدیریت

 ایمن پوشش که است مناطقی در بحران از پس یهااولویت مهمترین از کیی سرخر واکسیناسیون. زرد تب و یمننبوکوک مننژیت سرخر، یهاواکسن

 بودن بالا در صورت حتی مبداء، کاور بهداشتی نماس وضعیت از کافی شناخت عدس بدلیل پیچیده یهابحران شرایط در. دارند درصد 38از  کمتر سازی

 صورت در ولی هستند سالبی 41 تا ماهبی 3 از گروه هدف. شود می توصیه همبانی واکسیناسیون انجاس ه  باز کاور آن شده اعاس سازی ایمن پوشش

 و بوده بیماری این طغیان از پیابیری شرایط این در سرخر واکسیناسیون از هدف. قرار دارند اولویت بالاترین در سا  1 تا ماه 3 سنی گروه منابع کمبود
 چه سریعتر هر باید حا  عین در. شود انجاس حادثه بروز از پس هفته یر عرض در ترجیحا وقت، اسرع در است بهتر و را  دارد خایب اثر هزینه بالاترین

 . نمود برقرار بلایا از دیده آسیب منطقه در را کودکان معمو  و جاری سازی ایمن برنامه

 بیماریهای پاسن عملیات و و کنتر  پیابیری برای اصلی ابزارهای از کیی و بوده واگیر بیماریهای مدیریت مرکز وظیفه مهمترین واگیر بیماریهای کنتر 

 انجاس و اولویتها یین تع زمینه در بیماریها با مبارزه همکاران. می باشد واکسن با پیابیری قابل بیماریهای علیه بر سازی ایمن فوریتها و بلایا در واگیر

 نقش مدارآ و خانواده جمعیت، سلامت دفتر همکاران و داشته بعهده را اصلی نقش بلایا برای شرایط ناسیونواکسی بسیج بصورت سازی ایمن عملیات

 خاص واکسیناسیون جمعیتهای یا اطفا  فلج – سرخر تکمیلی واکسیناسیون خصوص در منطقه هر شرایط به توجه با. دارند بعهده زمینه را این در همکار

 .دارد بلایا از بازماندگان برای حیاتی تاخیری اهمیت هیچبونه بدون روتین واکسیناسیون ادامه. شد خواهد فنی گیری تصمی  آنفلوآنزا واکسن برای

 واکسیناسیون برنامه اجرای*   نیاز مورد واکسن نوع نمر از دیده آسیب جمعیت ارزیابی: *  مسئول واحد وظایف شرح

 همکار واحدهای وظایف شرح

 امر در. است شده آورده انتهای فصل در ضمیمه جداو  در موارد تخصصی کارکردهای همه در همکار واحدهای وظایف حشر همپوشانی به توجه با

 باشند می پاتیبان بعنوان شبکه توسعه مرکز و بعهده داشته را اصلی همکار نقش مدارآ و خانواده جمعیت، سلامت دفتر همکاران ایمنسازی
  



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        11صفحه 

 

 قسمت واگیر - هایو مبارزه با بیمار گروه پیشگیری کارکردهای تخصصی 

 طغیان کنترل و بررسی:  -S3 5پیوست

 واحد مسوول:

 قسمت واگیر - هایگروه پیشگیری و مبارزه با بیمار

 واحد همکار:

 مرجع آزمایشگاه ای،وحرفه محیطگروه بهداشت  مدارس و خانواده جمعیت، سلامت شبکه، گروه  مرکزمدیریت

 سلامت

 

 کارکرد شرح

 زمانی خاص دوره یر طی و در جغرافیایی معین محدوده یر در سلامت با مرتبط رخداد یر انتمار حد از بیش وقوع از عبارتست Outbreak طغیان

 طغیان بررسی. شهرک یا روستا مثل محل یر در بیماری افزایش بروز به محدود اپیدمی از عبارتست "لست" Last اپیدمیولوژی فرهنگ اساآ بر طغیان

 از بعد. آیندگان برای پیابیرانه اقدامات توصیه و کنترلی، اقدامات انجاس آن، علل کاف زمان ممکن، زودترین در گیری همه یر کاف از عبارتست

 اقع  برقراریو در. میباشد بلایا در واگیر یهایبیمار مدیریت مرکز کارکردهای مهمترین از یکی ، نیز طغیان از بررسی هدف  O.Iمراقبت،  نماس برقراری

 .گرددمی محسوب بلایا فیلد در مراقبت نماس

 مسئول واحد وظایف شرح

 طغیان یر وقوع احتما  خصوص در شایعات و اخبار ،هایبیمار مراقبت نماس نتایج مستمر پایش 

 منطقه به طغیان بررسی تی  اعزاس 

 طغیان وقوع تایید 

 طغیان بررسی پروتکل اجرای 

  هایبیمار کنتر  به مربوط یهارالعملدستو اساآ بر طغیان کنتر 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 با مبارزه نیروهای با موارد قطعی و تاخیص برداری نمونه زمینه در آزمایاباه امور همکاران و محیطی عوامل کنتر  زمینه در محیط بهداشت همکاران

 . دارند همکاری هایبیمار
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 کارکرد
 اختصاصی

 هایبارزه با بیمارگروه پیابیری و م
 ی غیرواگیرهایکنتر  بیمار

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S1 
 

 کارکرد پیوست

S1-4 سازی استاندارد 

S1-9 حادثه وسعت بررسی 

S1-3 دیدگان آسیب از حمایت 

S1-1 هافعالیت ارزیابی 
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 ی غیرواگیرهایکارکردهای تخصصی مدیریت بیمار

  بلایا مدیریت در سازی استاندارد:  S1-4پیوست 

 ی غیرواگیرهایواحد مسئول: مدیریت بیمار

جمعیت  سلامت گروه گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، ای،بهداشت حرفه گروهبهداشت محیط،  گروه همکار: واحدهای

 ن،روا سلامت گروه ارتقاءسلامت، و آموزش گروه واگیر،یهایبیمار مدیریت گروه و خانواده، واحد بهداشت مدارس،

 بهبود تغذیه ، گروهشبکه  مدیریت مرکز

 ، هاالعملدستور بهداشتی،تهیه کارکنان و مردم عموم آموزش) سازی ظرفیت و تنهیزات تامین جهت هماهنگی سازی؛ استاندارد از منظور شرح کارکرد:

 یهاومیر مرگ و خسارات با همراه تلخ و ناگوار حوادث هحال تنرب در همواره جهان که است این است مسلع باشد.آنچهمی )و. . . پایش لیست چک تکمیل
 اگر یا و نیست دسترس در) دارد وجود که بالایی یهاپتانسیل علیرغع) آن مقابل در آمادگی یا حادثه بروز از پیشگیری جهت رسمی برنامه اما است فراوان

 که نحوی به گیرد قرار پزشکی پایه آموزشی برنامه جزء باید بحران با مواجهه شآموز. است نشده تامین آن برای لازم اجرایی ضمانت باشد داشته وجود هع

شتی کارکنان کلیه ضطراری یهاموقعیت در گرفتن قرار صورت در درمانی بهدا ستی را خود نقش بتوانند ا  5 در تواند می هاآموزش این . دهند اننام بدر

 :شود سازماندهی زیر عنوان

 هاواحد سایر با ارتباط 5- پاسخگویی 1- تشخیص 2-  غربالگری 0-  آمادگی 4-

 در اعضایش تا باشد کننده کمک دتوانیم اضطراری خدمات یهاگروه تشکیل جهت هماهنگی ، آنها گیری عضو و تخصصی یهااننمن ایناد موازات به

شتی یهابخش سایر با همکاری سویه ارتباط .گردند فعال بحران موارد در بهدا شکده و فنی اتادار بین دو شکی تحقیقاتی مراکز و هادان  به تواند می پز

 و رعب باعث اینکه بدون رسانی،اطلاع).باشد سویه دو و همیشگی باید ارتباط این ).کند کمک بعدی یهادربحران هاآن کردن آمد روز و هاروش اصلاح
 درمانی بهداشتی پرسنل آموزش باشد. داشته اورژانسی یهاپاسخ در مثبتی تواندنقش می صحیح ارتباط برقراری انکه ضمن است مهع بسیار ، شود وحشت

شنایی به توجه با سیدگی و اطلاعات ثبت در دتوانیم اجرایی، یهابه فعالیت آنها کامل آ ضطرار هنگام در بیماران به ر سیار ا شد موثری ب  این میزان البته با

 : گردد می پیشنهاد زیر نکات بلایا با مواجهه در بهتر چه هر سازی استاندارد منظور به.است تمتفاو هاآن یهاپتانسیل و تمایات به بسته مشارکت

 بلایا با مقابله آموزشی یهابرنامه اجرای و آموزش جهت در هماهنگی و ریزی برنامه .4

 گذراندن از بعد گواهینامه ارائه بحران و با مواجهه هنگام اولیه ضروری اقدامات  دراننام شاغل نیروهای آموزشی یهادوره برگزاری در هماهنگی .0

 دوره

 ارائه در گروه این یهامهارت به توجه با شود می توصیه منظور بدین)پزشکان دندان جمله از پزشکی یهاگروه سایر در همکاری ظرفیت ایناد .2

شتی خدمات شی یهادوره برگزاری درمانی بهدا شکی یهافوریت آموز شک دندان که نحوی به عملی و تئوری پز  Team یک عنوان به پز

Member(پیوست به توجه)باشد نظر باشدمد پزشکی گروه... 

شت،(سازمانی درون یهاهماهنگی .1 شکده و درمان امور معاونت بهدا شکی دندان یهادان صرفی ومواد تنهیزات و نیرو جذب درجهت پز  و( م
( مصرفی ومواد تنهیزات نیرو، جذب درجهت خیریه، زشکی،سازمانهایپ دندان تخصصی یهااننمن پزشکی، نظام(سازمانی برون یهاهماهنگی

 همکاری یهاظرفیت ایناد جهت

 .اضطرار شرایط در 0 و 4 سطح خدمات ارائه جهت( انقضاء تاریخ رعایت با) تنهیزات دپوی .5

 شرح وظایف واحد مسوول:
شگیری مراحل به توجه با ست شده تهیه ایهجداگان وظایف شرح حادثه وقوع و آمادگی و پی صیه که ا  یهایبیمار مدیریت آمادگی جهت میگردد، تو

شگاه در آن ارزیابی و بلایا در غیرواگیر شکده/دان  مرحله دکنن اقدام ذیل جداول مطابق بلایا در غیرواگیر یهایمدیریت بیمار نیاز مورد داروی تنهیز و دان

 :آمادگی و پیشگیری

 :استان دستا سطح در آمادگی و پیشگیری مرحله 4-
 و تنهیزات و منابع اطلاعات جمعیتی، موضمموع با غیرواگیر یهایبیمار آمادگی و پیشممگیری مرحله اطلاعاتی یهافرم سممالانه بازنگری و بازبینی 4-

سته صورت) واحدها سایر با هماهنگی و بحران با مقابله و آمادگی به مربوط آموزش یهاب سترش واحد - لزوم در شتیبانی شبکه، گ  واحد و آموزش و پ

سبت و جمعیتی اطلاعات بازنگری و آوری جمع 0-4)بحران  در سالانه تواتر با زیر جدول طبق حوادث و اگیروغیر یهایبیمار یهاشاخص و شیوع یهان

 استان  سطح
  



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        13صفحه 

 

 ی غیرواگیرهایکارکردهای تخصصی مدیریت بیمار

 بلایا مدیریت در حادثه وسعت بررسی:  S1-9پیوست 

 ی غیرواگیرهایسئول: مدیریت بیمارواحد م

 سلامت گروه گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، ای،بهداشت حرفه گروهبهداشت محیط،  گروه همکار: واحدهای

 گروه ارتقاءسلامت، و آموزش گروه واگیر،یهایبیمار مدیریت گروه جمعیت و خانواده، واحد بهداشت مدارس،

 بهبود تغذیه گروه، شبکه  مدیریت مرکز روان، سلامت

 :کارکرد شرح

 نوع و تعیین اولویت خطر، درمعرض افراد و بیماران پراکندگی و تعداد شناسایی یهافعالیت با غیرواگیر یهایبیمار نظر از حادثه حادثه وسعت بررسی

 غیر یهایبیمار بررسی وضعیت فرم تکمیل و المللی بین و داخلی سطح در اطلاعات تولید دار، اولویت یهافعالیت اجرای جهت هماهنگی مداخله،

 :است ذیل شرح به داده آوری جمع اصلی فعالیت مرحله این در .گردد می واگیراننام

 شود می دنبال ایهدور یهاپیمایش با که است سریع ارزیابی بلایا، در ارزیابی آغازین نقطه. 

 باشد سیستماتیک و که هدفمند است لازم ولی نگردد اننام حلهمر به مرحله صورت به است ممکن بلایا شرایط در داده آوری جمع. 

 مناطق از )مشاهده)بازدید استان، و شهرستان بهداشت مرکز در موجود اطلاعات بازنگری  : از عبارتند هاداده آوری جمع اصلی روش چهار 

 )نیستند دسترس لازم در یهاداده قبلی یاهروش از که صورتی در)سریع پیمایش و محلی مسئولین و افراد با مصاحبه دیده، آسیب

 هستند ذیل موارد شامل شوند آوری جمع باید واگیر غیر یهایبیمار سلامتی خدمات ارائه تداوم برای که هاییداده حداقل: 

 تالاسمی، دیابت، خون،ی فشارهایبیمار برای غیرواگیر یهایبیمار مدیریت حوزه در بهداشتی یهابرنامه پوشش :شامل بهداشتی پایه اطلاعات 

 سرطان و PKU نوزاران، تیرویید مادرزادی کاری کع

 پیشگیری و بهداشتی کنترل یهابرنامه در )پیگیری و درمان)مراقبت تحت افراد تعداد دیده، آسیب جمعیت کل تعداد :شامل جمعیتی ساختار 

 سرطان و PKU نوزادان، تیرویید مادرزادی کاری کع تالاسمی، ،0 تیپ دیابت فشارخون،

 و هاآزمایشگاه بهداشتی درمانی، مراکز به مردم دسترسی شامل: چگونگی دیده آسیب منطقه در درمانی بهداشتی خدمات ارایه وضعیت و ساختار 
 و رسدست در بهداشتی پرسنل و تعداد افراد مسکن، و دارو وضعیت دسترس، در بیمارستانی تخت تعداد و تخریب میزان موجود، یهابیمارستان

 و تنزیه لازم است)گیرد قرار دسترس در و تولیدشود تواندمی هامعاونت یا دفاتر سایر با مشترک صورت به اطلاعات از بخش این)نیاز مورد
 دمور جامعه در غیرواگیر یهایتهدیدهای بیمار وسعت برآورد بتوان آن براساس که شود گزارشی تولید به مننر شده آوریجمع یهاداده تحلیل

 تا باشد ساده و شفاف است بهتر آنکه ضمن .گردد اننام آنها اجرای چگونگی و اولویت مداخلات، مقدار و نوع تعیین برای ریزی برنامه و نظر

  باشد داشته بخشیبرون و بخشیهای درگیر درونسازمان بین در توزیع قابلیت و گیرد قرار استفاده مورد سیاستگذاران و مدیران توسط
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 ی غیرواگیرهایرکردهای تخصصی مدیریت بیمارکا

 بلایا مدیریت در دیدگان آسیب از حمایت:  S1-3پیوست 

 ی غیرواگیرهایواحد مسئول: مدیریت بیمار

جمعیت و  سلامت گروه گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، ای،بهداشت حرفه گروهبهداشت محیط،  گروه همکار: واحدهای

 مرکز روان، سلامت گروه ارتقاءسلامت، و آموزش گروه واگیر،یهایبیمار مدیریت گروه مدارس،خانواده، واحد بهداشت 

 بهبود تغذیه ، گروهشبکه  مدیریت

 

 :کارکرد شرح

سیب از حمایت ساس دیدگان آ صل اطلاعات برا سی فرم از حا ضعیت برر  تکمیل تهیه، خطر، معرض در وافراد بیماران ویزیت با و واگیر غیر یهایبیمار و

 )بهداشتی پرسنل)نیرو توزیع ،)حادثه بانوع متناسب)حمایت و پیشگیری،مراقبت خدمات ارائه و )پاراکلینیکی)درمانی و دارویی نیازهای تعیین پزشکی، پرونده

ستاندارد، خدمات جهت ارائه .شود می اننام )دارو و تنهیزات)منابع و  می ضروری واگیر غیر یهایربیما مدیریت بهداشتی یهادستورالعمل به دسترسی ا

 .است الزامی هایبیمار از کدام هر اجرایی یهادستورالعمل اساس بر یسلامت خدمات ارائه ی استاندارها رعایت همین منظور به .باشد

 
 
 
 

 ی غیرواگیرهایکارکردهای تخصصی مدیریت بیمار

 هافعالیت ارزیابی :S1-1پیوست 

 غیرواگیری هایواحد مسئول: مدیریت بیمار

جمعیت و  سلامت گروه گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، ای،بهداشت حرفه گروهبهداشت محیط،  گروه همکار: واحدهای

 مرکز روان، سلامت گروه ارتقاءسلامت، و آموزش گروه واگیر،یهایبیمار مدیریت گروه خانواده، واحد بهداشت مدارس،

 بهبود تغذیه ، گروهشبکه  مدیریت

 و اقدامات تابلوی روستایی شهری، خدمات جامع سلامت شهرستان/ مرکز بهداشت مرکز/استان غیرواگیر یهایبیمار و جمعیتی اطلاعات جدول به هتوج با
شخص نیاز مورد متیلاس خدمات ارئه  آوریجمع هابرنامه سایر با یافته ادغام صورت به گیری )کهگزارش هایفرم بندی جمع از پس بنابراین رددگمی م

 . شود می داده تطبیق جمعیتی اطلاعات جدول با گردد،می
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 کارکرد
 اختصاصی

 و کار محیط سلامت

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S1 
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 بلایا در و کار محیط سلامت تخصصی کارکردهای

 اضطرار یطشرا در سلامت محیط و کار یتوضع یعسر یابی: ارزS5-1 پیوست

 سلامت محیط و کار :مسئول واحد

 سریع ارزیابی تیم: همکار واحدهای

 کارکرد شرح

 .شودیم انجاس ماترک یمهایت قالب در یدهد یبآس مناطق یطیمح بهداشت خسارات براورد منمور به

 مسئو  واحد وظایف شرح

 بهداشت معاونت یستاد واحد به آن ارسا  و ارزیابی فرس یفور ارسا  و یلتکم 

 هایتفورنماس سلامت در بلایا و  پاسن کتاب برنامه ملی 4ضمیمه  در بلایا در تبهداش معاونت محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر 

 .است آمده

 همکار واحدهای وظایف شرح

 نماس سلامت در بلایا و  پاسن کتاب برنامه ملی 2ضمیمه  بهداشت در معاونت در محیط بهداشت واحد با همکار یواحدها وظایف شرح
 .است کتاب آمده آن 9 یمهضم در مکاره یهاسازمان وظایف شرح و هایتفور

 

 

 کارکرد شرح

 داناباه آن حوزه در حادثه که های بهداشت ودرمانشبکهاز  یدهد یبآس مناطق در یطمح بهداشت یتخصص یهای ت یتفعال روزانه رشگزا ارائه منمور به

 .شودیم ارسا  معاونت بهداشت ستاد به شده واقع

 مسئول واحد وظایف شرح

  کننداعلاس  ( )معاونت بهداشت داناباه  ستاد به را گزارش نایهروزان اندموظف یدهد یبآس مناطق یاتیعمل یمهایت مسئو. 

 است آمده هایتفورکتاب برنامه ملی پاسن نماس سلامت در بلایا و  4 ضمیمه در بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 .است آمده 9 ضمیمه در همکار یهامانساز شرح وظایف و کتاب 2ضمیمه  در محیط بهداشت واحد با همکار یواحدها وظایف شرح

  

 بلایا در سلامت محیط و کار تخصصی کارکردهای

 اضطرار یطشرا در سلامت محیط و کار کارشناسان روزانه عملکردگزارش : S5-2 پیوست

  سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 درمان های بهداشت وشبکه: همکار واحدهای
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 بلایا در سلامت محیط و کار تخصصی کارکردهای

 سرپناه بر یبهداشت نظارت: S5-3 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 کارگروه بهداشت یته، کمسلامت مرجع یشگاهآزما ،یهتغذ سلامت، ارتقا و آموزش یر،واگ یهایبیمار: همکار واحدهای

احمر،  هلال یی،روستا و یشهر یآبفا یست،ز یطمح حفاظت سازمان ،EOC غیرمترقبه، حوادث در سلامت

 یماس و صدا پرورش، و آموزش ی/ دهیاری،شهردار

 کارکرد شرح
 یمهم نقش خطر معرض در یتجمع کنتر  و آمده یشپ جمعیت جابجایی به واسطه که است اضطرار یطشرا در مه  یکار هاییتاولو از سرپناه بر نمارت

 لذا باشد برخوردار استانداردها حداقل از و بوده برخوردار یخاص ضوابط از یدبا یدگاند یبآس موقت اسکان . محلدارد پوشش تحت یتجمع سلامت حفظ در

 لازس اقدامات و بوده نمارت تحت مرتب یدبا اسکان طو  در و است یضرور موارد یرسا و رطوبت ید،خورش نور جهت یب،ش یترعا منمور به آنها بر نمارت

 .باشد شده لازس یهایینب یشپ موارد یلقب ینا و یواناتح گزش ی،خفب ی،سوز آتش از یریجلوگ یبرا

 مسئول واحد وظایف شرح

  یدنیآشام آب بر یبهداشت نمارت و کنتر 

 ییغذا مواد بهداشت بر نمارت 

 یسمپاش 

 ییگندزدا و یضدعفون 

 آموزش 

 ی بین بخای و درون بخایهماهنب 

 سرپناه احداث در کمر 

 چادرها نصب و سرپناه محل انتخاب در کمر  

 چادرها مناسب نور ینتام جهت در کمر 

 موقت یهامحل در یدگاند یبآس اسکان جهت در یهمکار 

 برداشت یرهایش استقرار محل به کمر 

 یدگاند یبآس اردوگاه یزتجه درخصوص یهمکار 

 آب ینتام محل انتخاب در کمر 

 هایظرفاوئ نصب محل انتخاب به کمر 

 یدنیآشام آب منابع یکلرزن به کمر 

 ثابت و یارس مخازن نصب و محل انتخاب به کمر 

 آب کننده آلوده منابع کردن یداپ به کمر 

 غذا یعتوز در نمارت 

  غذا ییجابجا در نمارت 

 ییصحرا یهاتوالت ساخت به کمر 

 ییصحرا یهاحماس ساخت به کمر 

 لهزبا موقت یآور جمع محل انتخاب به کمر 

 زباله دفن محل انتخاب به کمر 

 توالت ساخت یهامحل انتخاب به کمر 

 حماس ساخت یهامحل انتخاب به کمر 

 اجساد حمل به کمر 

 اجساد یحصح دفن در نمارت و کمر 

 

 است دهآم هایتفورنماس سلامت در بلایا و  پاسن کتاب برنامه ملی 4ضمیمه  در بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 ییغذا مواد بهداشت بر نمارت 

  یدنیآشام آب بر یبهداشت نمارت و کنتر 

 آموزش 

 یهماهنب 

 است آمده 2 و 4 شماره جدو  رمعاونت بهداشت داناباه د محیط بهداشت واحد با همکار یهاسازمان و یواحدها وظایف شرح. 
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 بلایا یتمدیر در سلامت محیط و کارتخصصی  ارکردهایک

 فاضلاب دفع و یدنیآشام آب بر یبهداشت نظارت S5 -4 پیوست

 ارسلامت محیط و ک: مسئول واحد

احمر،  هلال سازمان پرورش، و آموزش یی، سازمانروستا و یشهر یآبفا سلامت، مرجع یشگاهآزما: همکار واحدهای

 یماس صدا و سازمان

 کارکرد شرح

 به یعتوز و ینتاممنابع  بودن نامناسب و امکانات کمبود علت به یراز یردگ قرار توجه مورد یاترب یدبا بلایا در که است یاصل عوامل ینترمه  از یکی آب

 کلر وجود از یناناطم حصو  . لذاشودیم یدگاند یبآس ینب در یریگ همه و ایهرود یهایبیمار انتاار موجب کنتر  عدس صورت در و شده آلوده سرعت

 دفع ٔ  مقوله . دریردگ صورت لازس اقدامات و هانمارتاست  لازس و کندیم ینتضم را کننده مصرف سلامت آب، یآلودگ فقدان و زمجا حد در یماندهباق

 است حماس فاضلاب و ظروف لباآ، شوی و شست از حاصل آب ،، ادرارمدفوع شامل دیده آسیب اجتماعات تولیدی فاضلاب اضطراری شرایط در فاضلاب

 مدیریت برای روستایی و شهری مناطق در ییهاتفاوت ین. همچندارد افراد بهداشت سطح متفاوت در تأثیرات و است ییهاییژگو دارای اءاجز این از یر هر

 یهایبیمار شیوع برابر در مانع اولین یانسان فضولات مناسب . دفعشود پرداخته هاآن به شودیم سعی که دارد اضطراری وجود شرایط در انسانی فاضلاب
در  و است برخوردار اولویت از مسئله این ین. بنابراکندیم کمر مستقی  غیر و مستقی  راه از هایبیمار انتقا  میزان کاهش به و فضولات است از حاصل
 . مردسگیرد منمور صورت این برای لازس تسهیلات بینی پیش باید سال  آبرسانی یهابرنامه با راستا ه  اضطراری شرایط در واکنش یهابرنامه از بسیاری

 قبو  قابل و ایمن سریع، روز دسترسی شبانه طو  در بتوانند و باشد نزدیر هاآن سکونت مکان به که باشند داشته ییدستاو کافی تعداد به یدسترس باید

 وسایل آب، غذا، طریق از هامیکروارگانیس  ینا .است هاپارازیت لاروو انبل، تخ  باکتری، ویروآ، مختلف انواع حاوی انسانی مدفوع باشند داشته هاآن به

 هستند ییهایبیمار ینترمه  تیفوئید وبا، ،. اسها شودیم انسان بدن مدفوع وارد با مستقی  تماآ همچنین و مدفوع به آلوده غذاخوری ظروف غذا، طبن

. گرددیم آلودگی انتقا  باعث و کندیم رشد مدفوع روی سوسر و . مبسگردندیم اضطراری شرایط و سوانح و حوادث در افراد مرگ و بیماری باعث که
 آن بهداشتی خطر ینترمه  اما هستند زا بیماری عوامل حاوی نیز هارختاویخانه و حماس شیبلا، دیسانتری و شیوع تراخ  به منجر نیز مبس وفور ینهمچن

دیده  آسیب افراد بین در تغذیه سوء و خونی ک  به منجر نایهک شده خاک به آن یعسر شیوع و هاانبل انتقا  سبب نیز مدفوع به ی خاک. آلودگگرددیم
 جریان صورت در انبل و این حاوی مدفوع به آب آلودگی ین. همچنبیاید وجود به دارد امکان آب آلودگی طریق از نیز بیلارزیا بناس ایهرود یبلای. شگردیم

 وقتی بالخصوص هستند پذیرتر یبآس هاعفونت مقابل در . کودکانکندیم فراه  را آب این در کردن حماس و شنا از ناشی یپوست آلودگی امکان آن، چرخه

 آب زنی کلر همچون ییهامراقبت و گیرد صورت این مقوله در دقیق نمارت بایستی بنابراین باشد داشته وجود هااردوگاه در نیز جمعیت تراک  و تغذیه سوء

 .گیرد قرار توجه مورد یدبا صابون و شوی و شست لاتتسهی توزیع و تهیه شرب،

 مسئول واحد وظایف شرح

   یدنیآشام آب بر یبهداشت نمارت و کنتر 

  برداشت یرهایش استقرار محل به کمر 

  آب ینتام محل انتخاب در کمر 

 هایظرفاوئ نصب محل انتخاب به کمر 

  یدنیآشام آب منابع یکلرزن به کمر 

  ثابت و یارس مخازن نصب و محل انتخاب به کمر 

  آب کننده آلوده منابع کردن یداپ به کمر 

  یارس و ثابت منابع مداوس(  در یسنج کلر ) آب یماندهباق کلر بر کنتر 

 یدنیآشام آب بودن سال  از یناناطم حصو  و آب از یبردار نمونه 

  درصد(  یر کلر )مادر کلر یهته 

  تموق یارس و ثابت منابع در مادر کلر یعتوز 

  ین بهداشت بر نمارت 

  فاضلاب از یبردار نمونه 

  مدفوع یبهداشت و مناسب دفع بر نمارت 

  آب یبهداشت مصارف از حاصل فاضلاب مناسب دفع بر نمارت 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 برداشت یرهایش استقرار محل انتخاب 

  آب ینتام محل انتخاب 

 هایظرفاوئ نصب محل انتخاب 

 یدنیشامآ آب منابع یکلرزن 

 ثابت و یارس مخازن نصب و محل انتخاب 

  آب کننده آلوده منابع کردن یداپ 

  یبهداشت و سال  یدنیآشام آب ینتام 
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کار تخصصی کارکردهای

 ییغذا مواد بر بهداشتی نظارت: S5-5 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 پرورش، و سازمان آموزش احمر، هلال سازمان سلامت، مرجع یشگاهآزما ،یهتغذ ،یرواگ یهایبیمار: همکار واحدهای

 یماس و صدا سازمان ی،انتظام یروین سازمان

 کارکرد شرح

 خود ناود انجاس یدرست به چنانچه که یاستبلا در مه  هاییتاولو یبرد از یدگاند حادثه دست به سال  یغذا رساندن و ییغذا مواد بهداشت بر نمارت

 یتمام در ییغذا مواد ینبهدار و یعتوز یه،ته یطشرا و شده یبتخر ییغذا مواد یرهذخ مخازن و انبارها معمولاً  بلایا . درشودیم یبرد ایهفاجع به منجر
 عمل به یریجلوگ یبهداشت یرغ مواد مصرف از و داشته نمارت امر ینا بر یانپا تا بلایا یابتدا از دائ  طور به کارکنان است ولازس بوده یاتضرور از مراحل

 .یدآ
 یارسال یهابسته ماخصات کنتر  :شامل شود توجه آن به است لازس که یموارد

  ( غذا یظاهر و یحس یابیارز) یارگانولپتک نمر از غذا کنتر 

 فاسد و ماکوک یغذاها عرضه از یریجلوگ 

 ییغذا مواد از یبردارنمونه 

 ییاغذ مواد گرد دوره فروشندگان با برخورد 

 ییغذا مواد نقل و حمل وسائل بر نمارت 

  هاسردخانه کنتر 

 ییغذا مواد کارکنان بهداشت بر نمارت 

 ییغذا مواد ینبهدار و یعتوز و طبن یهامحل ،هاآشپزخانه انبارها، بر نمارت 

 مسئول واحد وظایف شرح

 غذا یعتوز در کمر 

 ییغذا مواد بهداشت بر نمارت 

 آلوده غذاهای با مرتبط یاهیبیمار مااهده موارد گزارش 

 هدف یهاگروه به غذایی مواد صحیح نبهداری آموزش 

 یکفی و یکم نمر از ییغذا سبد طراحی خصوص در تعامل 

 ییغذا مواد یعتوز و یهته مراکز و یعموم اماکن بر نمارت 

 ین یعتوز کارخانجات بر نمارت 

 ییغذا مواد یهاسردخانه بر نمارت 

 ییغذا مواد طبن مراکز بر نمارت 

  غذا با مرتبط یهایبیمار کنتر 

 یشآزما و ییغذا مواد از یبردار نمونه 

 غذا و آب از منتقله یهایبیمار کنتر  جهت ماترک یهادستورالعمل تهیه 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 یشآزما و ییغذا مواد از یبردار نمونه 

 غذا و بآ از منتقله یهایبیمار کنتر  جهت ماترک یهادستورالعمل تهیه 

 هدف یهاگروه به غذایی مواد صحیح نبهداری آموزش 

 کیفی و یکم نمر از ییغذا سبد طراحی خصوص در تعامل 

 غذا یعتوز در کمر 

  غذا با مرتبط یهایبیمار کنتر 
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کارتخصصی  کارکردهای

 ییگندزدا و یعفون ضد ی،سمپاش بر بهداشتی نظارت: S5-6 پیوست

 ارسلامت محیط و ک: مسئول دواح

 سازمان صدا پرورش، و آموزش سازمان ی،دامپزشک سازمان احمر، هلال سازمان یر،واگیهایبیمار: همکار واحدهای

 یستز یطمح سازمان یما،س و

 کارکرد شرح

 موجودات یزندگ محل ها ویستباهز یبتخر با و خورده به ه  موجودات یعاد یتوضع یست ،اکوس زدن به ه  به علت شوندیم حادث بلایا هنبامی که

 گزش موجب و برده حمله یدگاند یبآس به آنها یرسا و ، حاراتجوندگان گزندگان، یلقب از یموذ موجودات یطشرا ینا . درآیدیم وجود به یعاد یرغ وضع

 با یستضرور یتیوضع ینچن در . لذادارد ادامه طیشرا ینا برنبردد یعیطب حالت به یست اکوس یتوضعزمان که  تا و شوندیم ینساکن به یرسان یبآس و

 وسائل شامل یازنمورد  وسائل یاحتمال بلایای گونه هر از قبل شودیم یانهادپ ین. بنابرایدآ به عمل یریجلوگ یاحتمال هاییبآس ی ازحفاظت اقدامات

 ییاجرا کارکنان و یرندگ قرار استفاده مورد با در هنباس تا شود ینبهدار یرهذخ یانبارها در و یداریخر یسمپاش یابزارها یزن و مختلف سموس ی،حفاظت

 :یندنما یسمپاش را یرز یهامحل و آورده به عمل را لازس اقدامات موجودات ینا با مبارزه به نسبت یکاف ییآشنا با یطمح بهداشت

  هاینا مانند و هابرکه ،هاگودا 

  چادرها اطراف و توالت یهاچاهر و هاتوالت 

 حارات به آلوده یهالمح 

 ها آشپزخانه 

 اجساد دفن یهامحل 

 زباله دفن محل 

  زباله حمل وسائل 

 

 بلایا از پس روز چند معمولاً  که ی استمعضلات از یکی یشدن فاسد ییغذا مواد و یواناتح ،هاانسان اجساد فساد از یناش یهایآلودگ و تعفن دیبر، طرف از

 موجب و نموده فراه  هایبیمار یشافزا یبرا را ینهزم کننده مامئز و یدشدتعفن  و بو انتاار بر عاوه که آمده بوجود منطقه یهوا و آب نوع به بسته و

مقابله  یاحتمال معضل ینا با شده ینیب یشپ قبل از که کننده یعفون ضد و گندزدا مواد با یدبا یمواقع ینچن در شود، لذایم یدگاند یبآس یتشکا و رنجش
 شده، یگندزدائ یاءاش یعتوز یبرا پاکقسمت  و آلوده یاءاش گرفتن یلتحو یبرا یفکث قسمت: شود ی تقس قسمت دو به یدبا ییگندزدا با ینچنوهم نموده

 یدبا یفکث قسمت اشخاص(  باشد. در یبرا) حماس یقطر از یا و پوشاکی شستاو و شده یگندزدائ اتاق یقطر از یدبا قسمت دو ینب یارتباط راه تنها

 یهعل مناسب نحو به یدبا دارند تماآ آلوده مواد با که ی. کارمندانشوند داده قرار ،کرده حمل را آلوده مواد که هایینقل یلهوس یگندزدائ یبرا لازس یباتترک

 یرز شرح به یگندزدائ و یعفونضدموارد  ینتر. عمدهشود جادایهشد یگندزدائ یاءاش ینبهدار یبرا لازس یفضا یدبا پاک قسمت . درشوند محافمت هاعفونت

 :است

 یانسان اجساد 

  برانکارد آمبولانس، نقل، و حمل وسائل 

  یمارانب ظروف و وسائل 

  یمارانب یمحلها و ییصحرا هاییمارستانب 

  چادرها اطراف 

  هاحماس و هاتوالت 

 ییغذا مواد 

  ینهقرنط محل 

  زباله موقت یآور جمع محل 

  زباله دفن محل 

  زباله قلن و حمل وسائل 

  هاجنازه مخصوص سردخانه 

  اجساد دفن یهامحل 

 

 مسئول واحد وظایف شرح

 یسمپاش 

 یضدعفون و ییگندزدا 

 است ها آمدهیتفورنماس سلامت در بلایا و  پاسن کتاب برنامه ملی 4 ضمیمه در بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

  یسمپاش 

  یضدعفون و ییزداگند 

 .است آمده دو کتاب و یر شماره جدو  در محیط بهداشت واحد با همکار یهاسازمان و واحدها وظایف شرح سایر 
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کارتخصصی  کارکردهای

 و کار محیط سلامت آموزش: S5-2 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 احمر، هلال سازمان ،یهتغذ یر،واگ یرغ یهایبیمار یر،واگ یهایبیمار سلامت، ارتقای و آموزشهمکار:  واحدهای

 یماس و صدا سازمان پرورش، و آموزش سازمان

 کارکرد شرح

. کندیم فراه  رفتارها وتجربه یبهداشت اطلاعات یادگیری یبرا را ییهافرصت مردس به بهداشت . آموزشاست یبهداشت اهداف یابردپ ارکان از آموزش
 یآگاه و شود انجاس یاحادثه هر از قبل یدبا بلکه با یطشرا در فقط نه . آموزششود جادایهشد یزیر برنامه یا و یاتفاق صورت به تواندیم یادگیری یندفرا

 در یاصل . محورسازند مرتفع را خود یبهداشت یازهاین باشند قادر مردس یعاد یرغ یطشرا در که ایهببون یش یابد،افزا بلایا اثرات کاهش ینهزم در جامعه

 در را عمده نقش و داده یکلتارا  یادگیری یندفرا از یبخا یآموزش یها. روشاست یادگیری امر یلتسه به کمر و موثر نحو به یاسپ انتقا  هرآموزش

 حرف هاآن از مردس که باشدیم جامعه آن افراد خود ینتمدمع به ، آموزشمردس به آموزش انتقا  موثر هایروش یکی. کنندیم یفادا یآموزش هاییاسپ انتقا 

 و...(  ، کدخدایبهداشتی هاسرخوشه یون،روحان) باشند داشته یشنو

  غذایی مواد صحیح نبهداری آموزش 

  یطیمح عوامل کنتر  یتخصص و یعموم آموزش 

  گندزدا مواد یرسا و کلر از استفاده آموزش 

  مادر کلر مصرف و یهته آموزش 

  آلوده یغذا و آب استفاده از یناش خطرات جهت در موزشآ 

  لزوس مواقع در آب جوشاندن آموزش 

  کلر از یحصح استفاده آموزش 

 یرپذ فساد یغذاها مصرف از یخوددار آموزش 

  ییصحرا یهاحماس و توالت از یحصح استفاده آموزش 

  اجساد یعفون ضد یتاهم جهت در آموزش 

  سموس و کننده یعفون ضد ،کننده پاک وادم از استفاده جهت در آموزش 

  فضولات و زباله یحصح دفع و یآور جمع جهت در آموزش 

  یمیاییش یانبارها مقابل در یمنیا جهت در آموزش 

 یواکت یوراد زائد مواد از حفاظت جهت در آموزش 

  ناقص یسوختها از یناش هاییتمسموم و یگرفتب گاز از یریجلوگ آموزش 

  یگرفتب برق از یناش راتخط درخصوص آموزش 

  هاسرپناه و هااردوگاه نمافت جهت در آموزش 

  یفرد بهداشت یترعا جهت در آموزش 

  غذا و آب از حفاظت هاییوهش جهت در آموزش 

  یآموزش یهابسته و پوستر ها،یهاعلام ها،یهاطلاع یعتوز و یرتکث آموزش 

  است آمده 4 ضمیمه رد بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

  مردس به یطیمح عوامل کنتر  یتخصص و یعموم آموزش 

  سه  و دو یر، شماره یهاجدو  در همکار یهاسازمان وظایف شرح و زیر درجدو  محیط بهداشت واحد با همکار یواحدها وظایف شرح سایر
 .است هایترفونماس سلامت در بلایا و  پاسن کتاب برنامه ملی
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کار تخصصی کارکردهای

 یمیاییش حوادث در سلامت محیط و کار نظارت: S5-2 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 یبانی،پشت سلامت، مرجع یشگاهآزما دارو، و غذا معاونت درمان، معاونت سلامت، ارتقا و آموزش همکار واحدهای

EOC، یآبفا ،کشور بحران یریتمد سازمان مترقبه، یرغ حوادث در درمان و بهداشت کارگروهاشت بهد یتهکم 

 ی،انتظام یروین یما،س و صدا سازمان پرورش، و سازمان آموزش ی،شهردار احمر، هلال سازمان یی،روستا و یشهر

 یستز یطمحسازمان  ی،نشان آتش سازمان یج،بس سازمان و سپاه

 کارکرد شرح

 عاوه روزمره یزندگ در مواد ینبونها از استفاده یخانب و یصنعت مصارف جهت یمیاییش یکب تر نوع هزاران یریگ بکار در یمیاییش یعصنا زوناف روز رشد

 روند در «پایدار توسعه» اصو  به یتوجه یب یطرف از و یاقتصاد بعد در یمیاییش مواد مصرف و یدتول یاثرگذار و روزانه یازهاین رفع و یلتسه یجادا بر

 یهابحران معرض در را جوامع یمیاییش یکبات تر انواع کاربرد و یدتول یی،جابجا ی،نبهدار که است باعث شده یراخ یسالها در یزهو به کاور شدن یصنعت
 .قراردهد یجد

 مسئول واحد وظایف شرح

  شیمیایی حوادث برابر در حفاظت و مواجهه عملیات دستورالعمل تدوین 

  ( یمیاییش حوادث) هدف یهاگروه آموزش 

  ازنمرآلودگی محیط سنجش 

  لازس حفاظتی تدارکات تامین 

  است آمده 4 ضمیمه در بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

  شیمیایی مصدومین درمان 

  شیمیایی مصدومین درمان یهادوت وآنتی دارو تامین 

  واحدها بین هماهنبی وایجاد رسانی اطلاع 

 ( یمیاییش حوادثهدف) یهاگروه آموزش 

  ( یمیاییش خطر آلارس) هادار وضعیت اعلاس 

  تردد کنتر  و منطقه ایزولاسیون 

  شیمیایی خطر ورفع عادی وضعیت اعلاس 

  یهماهنب 
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کارتخصصی  کارکردهای

 ییپرتو حوادث درسلامت محیط و کار  نظارت: S5-9 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 ها، هلال احمریتفوریران، معاونت درمان، مرکز ا یاتم یانرژ سازمان: همکار واحدهای

 کارکرد شرح

 ین. همچنایدیاندچاره  آن با یاروییرو یبرا بایستیم بالتبع و رودیم بالا کاور در یپرتو حوادث رخداد احتما  نو، یهایانرژ به کاور رویکرد به توجه با

 ها،یمارستانب مانندکنند)یمپروسس  یا ینبهدار را پرتوزا مواد که یمراکز افزون روز یشافزا و کاور در ایههست یتکنولوژ یارفتپ به یتعنا با

 انتاار احتما  ی،احتمال دثحوا گونه هر صورت وقوع ی( دراتم یانرژ سازمان و یصیتاخ و یطب هاییاباهآزما ی،اتم یروگاهن یه،پا علوس هاییاباهآزما

 ین. بنابراداشت دور نمر از یدنبا کاورها یرسا طرف از را ایههست حوادث وقوع احتما  ینهمچن رود؛یم بالا یرتاث تحت مناطق سطح در مضر یپرتوها

 .اشدبیم یضرور حوادث ینا با یت مقابلهظرف و یتوانمند و حوادث ینا یبرا کاور درمان و بهداشت بخش یآمادگ

 مسئول واحد وظایف شرح

  ییپرتو و یمیاییش حوادث ( هدف یهاگروه آموزش ) 

  از نمر آلودگی محیط سنجش 

  لازس حفاظتی تدارکات تامین 

  ییپرتو و شیمیایی حوادث برابر در حفاظت و مواجهه عملیات دستورالعمل تدوین 

  است آمده هایتفورتاب برنامه ملی پاسن نماس سلامت در بلایا و ک 4 یمهضم در بلایا در محیط بهداشت کارشناسان وظایف شرح سایر. 

 همکار واحدهای وظایف شرح

  ییپرتو و شیمیایی مصدومین درمان 

  ییپرتو و یمیاییش حوادث ( هدف یهاگروه آموزش ) 

  ییپرتو و شیمیایی مصدومین درمان یهادوت وآنتی دارو تامین 

  دهاواح بین هماهنبی وایجاد رسانی اطلاع 

  یمتریدز و یآشکارساز در یهمکار 

  آلوده مناطق یدتحد در یهمکار 

  ی( آلودگ منابعها  )یندهآلا حذف در یهمکار 

  یهماهنب 
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 بلایا مدیریت در سلامت محیط و کارتخصصی  کارکردهای

 درمانی بهداشتی مراکز در و کار سلامت محیط نظارت: S5-12 پیوست

 سلامت محیط و کار: مسئول واحد

 شهرداری سازمان نیرو، وزارت واگیر، یهایبیمار درمان، معاونت: رهمکا واحدهای

 کارکرد شرح

 که...و اسها  یرنم یعلائم با یمارانبمراجعه  و یمارانب یبستر واسطه به اضطرار، یطشرا در آن یتاهم یلدل به یمارستانهاب بر یطیمح بهداشت نمارت

 عدس و منطقه یختبیر ه  به یلدل به اضطرار یطشرا در معمولا که را یطمح بهداشت یروهاین حضور ،باشد منطقه در یدمیاپ بروز ناانه تواندیم

 و ثابت هاییمارستانب در ماخص یباهیجا با یابفتپ موارد و یطیمح عوامل کنتر  جهت یروهان ینا حضور . لذاماندیم ابتر یقبل یهایهماهنب
 .است یضرور ییصحرا

 مسئول واحد وظایف شرح

  بحران شرایط در غذایی مواد بهداشتی توزیع و کنتر ، ذخیره، ،تامین بر نمارت 

  بحران شرایط در بیمارستان مختلف یهابخش ضدعفونی و گندزدائی زدائی، آلودگی برداری، نمونه 

  بحران شرایط در تجهیزات و ابزار استریلیزاسیون و زدائی آلودگی 

  ،بحران یطشرا در یرواگ یهایبیمار از مراقبت زمینه در موزشآ و دهی گزارش سریع، رسانی اطلاع شناسایی 

  ،مجروحین از و مجروحین بیمارستان به محیط از بیمارستانی یهاعفونت کنتر  زمینه در اصلاحی پیابیرانه اقدامات ،دهی گزارش ثبت، کاف 

 ( رتباطا این در محیطی بهداشت موازین دقیق اعما  ( شودیم ارجاع که بعدی بیمارستان به

  ،بحران شرایط در ناقل حارات با مبارزه و کنتر  پیابیری 

 و عفونی یهازباله یریت صحیح)مد بحرانی شرایط در پسماندها بهداشتی دفع و نبهداری سازی، خطر ک  ،آوری جمع تفکیر، بر نمارت 
 ( لازس یزاتتجه و امکانات گذاشتن یاراخت بادر خطرناک

  آن عفونی ضد و گندزدایی و درمانی هاییطمح بهسازی بر نمارت 

  بحرانی شرایط در آب یکفی و یکم نبهداری و انتقا  ،سازی سال  تصفیه، تامین، بر نمارت 

 فیزیکی مکان تعبیه با آن وعرضه تهیه و نبهداری در غذایی مواد و محیطی عوامل کنتر  و هایمارستانب در محیطی بهداشت نیروی استقرار 

 نیرو استقرار جهت مناسب

 اجساد ودفن برنبهداری محیط بهداشت ونمارت بحران درمواقع اجساد دفن به مربوط نامه آئین ضوابط رعایت بر نمارت 

 بحرانی شرایط در فاضلاب بهداشتی دفع و انتقا  آوری، جمع بر نمارت 

 همکار واحدهای وظایف شرح
 محیط بهداشت یبیریپ و نمارت با یدرمان مراکز و هایمارستانب کیفی و کمی نمر از سال  آب تامین •

 درمانی مراکز فاضلاب بهداشتی دفع •
 یزاتتجه و امکانات گذاشتن یاراخت در با یعادو  خطرناک و عفونی یهازباله صحیح یریتمد) عادی یهازباله و خطرناک و عفونی یهازباله مناسب دفع •

 ( لازس
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 کارکرد
 اختصاصی

 مدارآسلامت خانواده و جوانی جمعیت و 

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S6 
  

 

 کارکرد پیوست

S6-1 مادران هایمراقبت ارائه 

S6-2 نوزادان هایمراقبت ارائه 

S6-3 های کودکانارائه مراقبت 

S6-4 جوانان هایمراقبت ارائه 

S6-5 جواناننوهای ارائه مراقبت 

S6-6 میانسالان هایمراقبت ارائه 

S6-2 سال  باروری هایمراقبت ارائه 

S6-2 سالمندان هایمراقبت ارائه 
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 :اختصاصی کارکرد با ارتباط در ذیرپ آسیب یهاگروه

 مادران

 از ناشی عارضه به مبتلا که کرده و زایمان باردار زنان

بالا،  خون فاار ، هستند  )خونریزی زایمان و بارداری
و  ادراری ماکلات و رح ، شک  به تروما عفونت،
 از پس افسردگی شدید، تا متوسط خونی ،ک  تناسلی

 زایمان و...( 

 آسیب و جنسی خاونت معرض در باردار زنان

 زودرآ زایمان و سقط معرض در یا دارند زایمان علائ  که زنانی

 .هستند

 

 .اند داده دست از را خود خانواده اعضای که کرده زایمان و باردار زنان دیده آسیب کرده زایمان و باردار زنان

 نوزادان

 ماژور ناهنجاری دارای وزادانن گرس  2188 از کمتر وزن با نوزادان و نارآ نوزادان

 جدی آسیب دچار مادر یا و داده دست از را خود مادر که نوزادانی ای زمینه بیماری دارای نوزادان

 باشد نمی نوزاد از نبهداری به قادر و بوده

 خوار مصنوعی شیر نوزادان سرپرست فاقد نوزادان

 یک کودکان

 ماهه 59 تا

 ذهنی و وروانی جسمانی معلولیت دچار کودکان رشد روند اختلا  و تغذیه سوء به مبتلا کودکان

 بیمار کودکان مزمن یهایبیمار به مبتلا کودکان

 دیده آسیب و مصدوس کودکان سرپرست فاقد کودکان

  جنسی خاونت معرض در کودکان

 نوجوانان
. در اده اندخانواده را از دست د ءکه اعضانوجوانانی 

 به معرض خاونت جنسی قرار گرفته اند. مبتلا 
یا ای و صعب العلاج و زمینه بیماریهای مزمندارای که نوجوانان 
 ند.نمایالمندان نبهداری میاز س .تر والدی هستندهستند. معلولیت 

 جوانان
. در اده اندخانواده را از دست د ءکه اعضاجوانانی 

 به معرض خاونت جنسی قرار گرفته اند. مبتلا 
یا ای و صعب العلاج و زمینه بیماریهای مزمندارای که  یجوانان

 ند.نمایالمندان نبهداری میاز س .تر والدی هستندهستند. معلولیت 

 میانسالان

 بیماریهای به مبتلا ساله 13 تا 98 مردان و زنان

 انسدادی یهابیماری و آس  ( تنفسی عروقی، -قلبی

 پرفااری دیابت، العلاج، صعب ، بیماریهای) ریه مزمن

اضطراب  افسردگی،) روان  اختلالات ،هامعلولیت خون،
 اعتیاد و و...( 

 دستباه یهاعفونت و رحمی طبیعی غیر یهاخونریزی به مبتلا زنان

 تناسلی -ادراری

 

 اند گرفته قرار جنسی خاونت و آسیب معرض در که انیزن سرپرست بی زنان و خانوار سرپرست زنان

 سالم باروری
می  محسوب خطر پر آنها برای بارداری که ییهاخان 
 .گردد

 ندارند را آوری فرزند شرایط و تمایل که زوجینی

 سالمندان

 دیبران کمر به نیاز که حرکتی ماکلات با سالمند

 دارد
 هایاری کاهش و شناختی ماکلات با سالمند

 عدس صورت در که اساسی داروهای به وابسته سالمند

 گردد مانند جدی خطرات متحمل موقع، به مصرف

 در خوراکی قرصهای یا هادیابتی در انسولین مصرف

 قلبی نارسایی با بیماران

 کبد کلیه، قلب، مغز، : اصلی عضو 1 بیماری به مبتلا سالمند
 مزمن( یا حاد بیماریهای)

 

 سالمندان خانه در ساکن سالمند یا و همراه بدون و تنها سالمند بینایی و شنوایی لا اخت با سالمند
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 بلایا در خانواده سلامت خدمات ارائه تخصصی کارکردهای

 مادران سلامت خدمات ارائه :S6-1 پیوست

 (مادران سلامت)واحد  جمعیت و خانواده سلامت گروه  :مسئول واحد

 و واگیر بیماریهای مبارزه مدیریت گروه روان، سلامت واحد پزشکی، یهافوریت و اورژانس زمرک  :همکار واحدهای

 درمان، معاونت پزشکی، تجهیزات ،(دارویی دارو  )امور و غذا معاونت واگیر، غیر هایبیماری مبارزه مدیریت گروه

 انتظامی نیروی سازمان

 کارکرد شرح

 هایآسیب دلیل به بلایا وجود دارد. وقوع آنها شدن باردار احتما  یا و هستند حامله بلایا هنباس در زنان از صددر 1 حدود المللی، بین مطالعات براساآ

 مخاطره به بیاتر شوند،می ه  جابجایی متحمل که شرایطی در آنان طبع سلامتی به و زاست تنش نوزاد و جنین و کرده زایمان و باردار مادران برای وارده

حاملبی  خونریزی، سخت، زایمان عفونت، سزارین، زودرآ، زایمان سقط، خطر معرض در را مادر و شوندمی داربلایا عارضه در هابارداری %41 افتد می
 زایمان از پس هامرگ درصد  68یابد.  می افزایش مادر مرگ زایمان، و مامایی هایفوریت خدمات نبودن دسترآ صورت در و دهدمی قرار رح  از خارج

 پنج خونریزی و عفونت ،(بالا فاارخون) اکلامپسی پره سخت، سقط، پیوندد. زایمان می وقوع به زایمان از پس او  ساعت 21 در آن درصد 11 که ستا

 21) زیخونری عارضه در مادر مرگ از پیابیری و اقداس برای طلایی زمان کند.  می طلب را خدمات فوری موقع به ارایه که است مادران مرگ مه  عامل
 درصد 0سخت ) زایمان عارضه در روز و2ا( همرگ درصد 49) اکلامپسی پره عارضه در روز، 6( هامرگ درصد 41) عفونت در عارضه ساعت، 2ها( مرگ درصد

 تناسلی، اعضای شامل پارگی زایمان و مامایی با مرتبط عوارض از مادران درصد 21 تا 46 مادر، مرگ مورد یر هر ازاء شود. )بهمی روز، برآورد 9( هامرگ

 دلیل به است ممکن زایمان و مامایی یهافوریت خدمات دسترسی به فوق، موارد بر علاوه  برند.(  می رنج نازایی و خونی ک  اختیاری، بی رح ، پرولاپس

 .بیفتد خطر به نیز درمان و ارجاع تاخیص، در تأخیر سه

 و عوارض که ایگونه به پس از زایمان و زایمان بارداری، دوران در مادران مراقبت از عبارت است بلایا پاسن زمان در مادران سلامت برنامه رسالت بنابراین
 .گردد آنان سلامتی حفظ موجب و کاهش داده آسیب معرض در و دیده آسیب مادران در را بلایا از ناشی آسیب خطر

 

 مسوول واحد وظایف شرح

 خدمت ارایه

 کرده زایمان و اربارد مادران همه شناسایی 

 شده شناسایی باردار زنان کلیه روانی و جسمی سلامت وضعیت ارزیابی و بررسی 

 و بارداری سنین همه در( افسردگی و... تروما، شک ، شدید درد آبریزش، خونریزی،) بدون  ویژه مراقبت نیازمند و خطر علای  دارای زنان تعیین 
 کاوری یهادستورالعمل اساآ بر و معم و اضطراری شرایط حسب بر مراقبت انجاس

 شک ، درد عفونت، نمر خونریزی، از ( زایمان از پس او  روز 48 در بخصوص)کرده  زایمان مادران روانی جسمی سلامت وضعیت ارزیابی 

 خطر علائ  آموزش تروما، و بالا فاارخون

 کتاب و کاوری هایاساآ دستورالعمل بر چهره به چهره صورت به کرده زایمان و باردار مادران هایآموزش و هاتوصیه ها،مراقبت ارایه 

 هامکمل مصرف از اطمینان و ایهای تغذیهمکمل نیازمند کرده زایمان و باردار مادران شناسایی یافته ادغاس هایمراقبت

 مادران نوزاد مراقبت وضعیت اطمینان از و مانزای و مامایی یهافوریت مرکز یا بیمارستان در مراقبت دریافت نیازمند باردار مادران فوری ارجاع 

 بازگات از پس مراقبت پیبیری و شده ارجاع

 در ایمن و بهداشتی زایمان برای انجاس آمادگی و ایمن زایمان خدمات به هستند بالاتر و بارداری هفته 91 در که مادرانی دسترسی از اطمینان 

  زایمان( کیف بودن دسترآ در) اضطرار  شرایط

 واکسن نیازمند باردار مادران نیاز برای صورت در واکسیناسیون خدمات دریافت از یناناطم 

 مربوط هایفرس در شده ارایه خدمات ثبت 

 زایمان از پس و زایمان بارداری، زمان در شده فوت مادران موارد همه گزارش 

 بحران در دیده صدمه باردار مادران موارد گزارش 
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 سلامت مدیریت

 کردن آگاه و...(  و آزمایاباه، داروخانه زایمان، و مامایی یهافوریت ارایه مرکز یا بیمارستان( پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه حلم از اطلاع 

 بودن دسترآ در و بودن از فراه  اطمینان عارضه وقوع در صورت پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه دریافت محل از کرده زایمان و باردار مادران

 درمانی  بهداشتی مرکز یا بیمارستان به معرض خطر در مادران ارجاع فرایند نمودن شفاف مادران و نیاز مورد آزمایاباهی خدمات و داروها

 زایمان باردار، نیاز مادران مورد تأمین ملزومات برای مربوط مسئولان با هماهنبی و شیرده و کرده زایمان باردار، مادران بهداشتی نیازهای شناسایی 

  نوزاد و...(  وسایل بند،پاه بهداشتی، و نوار پوشر مناسب، البسه مصنوعی، شیردهی شیرده )ملزومات و کرده

 وسایل زایمان بودن استریل از اطمینان و خدمت ارایه نیاز مورد ملزومات بودن سال  و بودن فراه  از اطمینان 

 غذا، تهیه ، نمافت،هاآوری زباله جمع وسایل، و البسه شستاوی و حماس بهداشتی، دفع)  مادران اسکان محل بودن بهداشتی و امنیت از اطمینان 

 خانبی و...(  حیوانات و هاداس نبهداری نحوه سال ، آشامیدنی آب به دسترسی

 دفن بیماری زا، از حارات بودن حریق، مصون اطفاء) خانواده  امنیت و ایمنی ارتباطات، و هاراه وضعیت منطقه، بومی و شایع یهابیماری از اطلاع 

 مخدر و...(  داروهای /مواد مصرف اجساد،

 ( .و ویلچر برانکارد، خودرو،)نقل  و حمل وسیله بودن دسترآ در و فراه  از اطمینان.. 

 نیاز صورت در روان سلامت یهامراقبت ارایه برای مربوطه مسئولان با هماهنبی 

 مادران سلامت اتخدم ارائه در همکار واحدهای وظایف شرح

 : پزشکی و معاونت درمان یهافوریت و اورژانس مرکز و هدایت ستاد

 داناباهی کارشناسان توسط خطر معرض در کرده زایمان زنان و خطر معرض در باردار زنان فوری پذیرش پیبیری -

 : روان سلامت

 بهداشتی مراقبت تی  کارشناآ مامایی به خوراند پس ارائه و روانی لاتماک با کرده زایمان و باردار زنان مااوره انجاس ریزی برنامه و پیبیری-

 روانی یهاآسیب دارای شیرده و باردار زنان نیاز مورد داروهای تامین-

 : هابیماری با مبارزه
 مادران ایمنی از اطمینان و واکسن تلقیح در همکاری و باردار مادران برای( تواس )کزاز واکسن تامین-

 درمانی یهاپروتکل با مطابق. ...و مالاریا سل نمیر منطقه بومی و شایع بیماریهای به مبتا باردار زنان برای لازس روهایدا تامین-

 :دارویی امور

خدمت  رائها واحدهای داوریی فهرست قفسه در آنها دادن قرار و زنان و مامایی یهافوریت در نیاز مورد نیاز مورد مصرف بار یر ملزومات و داروها تامین-
  مامایی( یهاکیف درمانی، بهداشتی )مرکز

 : پزشکی تجهیزات

( خدمت دهنده مرکز ارائه و اولیه بهداشتی یهامراقبت در زنان و مامایی خدمات برای نیاز مورد پزشکی تجهزات دادن قرار اختیار در و تامین پیبیری-
 پرتابل و...(  رژی، ساکانشا ساز اکسیژن...و سنج فاار گوشی و پرتابل شارژی سونیکید

 : انتظامی نیروی

 جنسی خاونت عاملین متجاوزین و با برخورد پیبیری در همکاری و کرده زایمان تازه و باردار زنان و خانواده امنیت و حفاظت تامین و ریزی برنامه-

 ند.مداخله جهت مادران پرخطری که از دریافت خدمات و ارجاع به سطوح بالاتر امتناع می ورز-
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 کارکردهای تخصصی : گروه سلامت  جمعیت و خانواده 

 : ارائه خدمات سلامت نوزادان  S6-2پیوست 

 سلامت نوزادان(   )واحدسلامت جمعیت،خانواده  گروهواحد مسوول: 

 سلامت واحد احمر، هلال سازمان ارجاعی، سه سطح بیمارستان پزشکی، هایفوریت مرکز و هدایت ستاد واحد همکار:

 پزشکی تجهیزات دارویی، امور ،هابیماری مدیریت گروه اعتیاد، و اجتماعی روانی،

 
 .داشت خواهند نیاز اورژانسی خدمات به نوزادان از درصد 3 - 41 حدود که است زده تخمین بهداشت جهانی سازمانشرح کارکرد:. 

 حادثه محل در مستقر مراکز بهداشتی در خدمات ارائه با مرگها این از بسیاری. افتد می تفاقا تولد از پس او  روز 22 در نوزادان هایمرگ سوس دو حدود

 از نیمی به نزدیر و دارند تنفسی تحریر به نیاز و کنند تنفس نمی تولد از پس خود خودی به نوزادان از درصد 5 - 12 حدود. هستند پیابیری قابل

 در( بخودی خود تنفس شروع عدس) ماکل این اصلی علت و کنند می پیدا ریوی قلبی احیا به اقدامات نیاز دارند، تنفس آغاز در ماکلاتی که نوزادانی

 حوادث بروز هنباس شده در ذکر ماکلات رفع و پیابیری برای. شود می شدید آسفیکسی به منجر که باشد می زایمان حاد ماکلات نوزاد و بودن نارآ

 برگرداندن و عوارض از پیابیری منمور به حادثه محل مستقردر بهداشتی یهاکمپ در توانمند و دیده آموزش جربم ماماهای کارگیری به مترقبه، غیر

 عبارت بلایا پاسن زمان در نوزادان سلامت برنامه رسالت. است کننده کمر بسیار. مرجع ی صحراییهابیمارستان به انتقا  زمان تا عادی وضعیت به بیمار

 از کیی به عنوان نوزادان سلامت وضعیت بهبود و بلایا و مترقبه غیر حوادث وقوع از پس بحرانی شرایط در نوزاد جانبه همه سلامت بهبود و حفظ از است

 .بحران در پذیر آسیب گروههای

 شرح وظایف واحد مسوو :
 

 : ارائه خدمت 

 نوزاد. و مادر آغوشی ه  و زندگی او  ساعت در تولد از پس بلافاصله مادر شیر با نوزاد تغذیه 

 و ضروری اقدامات انجاس و نوزادان طبیعی در غیر و خطر علائ  وشناسایی بیمار و وزن ک  ، نارآ سال ، نوزادان از مراقبت یهافرایند انجاس 
 بیمارستان. موقع به ارجاع و آنها دقیق ثبت

 نیاز. موارد تردر خصصیت یهاکمپ و خدمات بالاترارائه سطوح به نوزاد و مادر زمان ه  انتقا  پیبیری 

 آنان. با همدلی و حمایت و مادران خصوص به والدین عاطفی ماکلات به توجه 

 و جسمانی سلامت ارتقاء راستای اطرافیان در و والدین هدایت و مختلف عوارض و هابیماری از پیابیری راستای در والدین راهنمایی و مااوره 
 نوزادان عاطفی

 فراه  پیبیری و شود متولد است که قرار نوزادی برای احتمالی مخاطرات بینی پیش و آنها نوزادان و کرده زایمان و رباردا مادران همه شناسایی 

 نیاز صورت در رحمی داخل انتقا  شرایط نمودن

 مادر شیر با تغذیه ی،زرد ناف، بهداشت بند رعایت ،هاآسیب نمر از( زایمان از پس او  روز 48 در بخصوص) روز 20 زیر نوزادان وضعیت بررسی 

 خطر علائ  سایر تروما، عفونت، ، ناف بند محل خونریزی

 والد مادر/ ومعنوی عاطفی روانی یهامراقبت نوزاد از مطلوب نبهداری برای زایمان کرده مادران روانی و روحی وضعیت بررسی 

 نیاز صورت در مراجعه محل یا و تماآ شماره درباره رسانی اطلاع 

 و ماه دو زیر ای شیرخواران وضعیت تغذیه وارزیابی مادر شیر و غذایی یهامکمل دریافت و ماه دو زیر خوار شیر ای تغذیه هاینیاز شناسایی 
 دارویی و غذایی یهامکمل شامل ای تغذیه یهانیاز

 جدید یاسرپرستان مراقبین توسط رستفاقدسرپ و مادر جدی اسیب و داده دست از مادر نوزادان از صحیح بهداشتی یهامراقبت انجاس از اطمینان 

 بودن دسترآ در) اضطرار شرایط ایمن در و بهداشتی زایمان انجاس برای آمادگی و ایمن زایمانی خدمات به باردار زنان همه دسترسی از اطمینان 

 رحمی. درون انتقا  ترجیحا و( زایمان فکی

 پریناتا . مرگ موارد گزارش و مربوط هایفرس در شده ارایه خدمات ثبت 

 ترخیص. از پس ارجاعی معرض خطر در نوزاد زایمان و مامایی فوریتهای خدمات دریافت یا و زایمان انجاس برای که مادرانی پیبیری 

 عمومی جمعیت کامل اسکان از درمانی پس مراکز از ترخیص از پس خطر پر خواران شیر پیبیری و سال  نوزادان همه به روتین مراقبتهای ارایه 

 هدف. گروه شناسایی تماسا و
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  :مدیریت سلامت 

 هستند بارداری توانمند عادی یهامراقبت و اورژانس خدمات ارائه جهت کافی اندازه به ماماها که این از یافتن اطمینان 

 دیده آموزش ماهایما کارگیری ،بههاکمپ در لازس امکانات و تجهیزات بودن دسترآ درشامل:  نوزاد مراقبت خدمات بودن دسترآ از اطمینان 

 صحرایی، یهاکمپ در سرکای و درمانی بهداشتی، خدمات ارائه منمور به

 یهافرایند مدیریت ونوزاد، کرده زایمان مادر از مراقبت و طبیعی زایمان حاملبی، دوران اورژانسی یهامراقبت برای لازس تجهیزات بودن آماده 
 ارائه منمور به موقع به و صحیح یهاگیری تصمی  حا ، بد نوزادان و مادران مراقبتی

 زایمان ونوزادان زنان یهااورژانس در استاندارد خدمات وارائه بالاتر سطوح به انتقا  یا حادثه محل در درمانی بهداشتی، خدمات، 

 در و باشدمی رحمی داخل زادانتقا نو انتقا  شیوه بهترین نوزاد تولد از قبل....و نبهداری شرایط بودن نامناسب و نوزاد انتقا  به نیاز صورت در 

 دسترآ ودر/ پرتابل انکوباتور نمیر انتقا  امکانات وجود درصورت است مادر آغوش در انتقا  روش بهترین انتقا  به نیاز و نوزاد تولد صورت

 با و خطر معرض در نوزاد از مراقبت امر به آشنا پرستار یا ماما نوزاد انتقا  راه در. استفاده نمود نوزاد انتقا  برای آنها از دتوانیم مادر نبودن

 بایستی نوزاد. ...و انکوباتور تنمیمات با آشنا تهویه،/ نوزاد داشتن نبه گرس فرایند /ماسر و بگ از استفاده ویژه به احیانوزاد فرایند با کامل اشنایی

 .نمایند همراهی را

 به مجهز درمانی مرکز ترین به نزدیر بلافاصله نوزاد بایستی ویژه یهامراقبت به وزادن نیاز صورت در تولد او  ساعت 21 در نوزاد ارزیابی با 

 .گردد منتقل NICUنمیر کودکان متخصص پزشر دارای و ویژه مراقبت نیاز مورد تجهیزات

 کردن آگاه و( ....و داروخانه ایاباه،آزم زایمان، و مامایی فوریتهای ارایه مرکز یا بیمارستان) پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه محل از اطلاع 

 مادر انتقا  یهاتی  با هماهنبی و عارضه صورت وقوع در پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه دریافت محل از کرده زایمان و باردار مادران

 بهداشتی نیازهای زایمان شناسایی نوزاد تولد از پس و تولد حین یهافرایند در نوزاد از مراقبت اختصاصی وسایل بودن استریل از ونوزاداطمینان

 ملزومات) شیرده و کرده زایمان باردار، مادران نیاز مورد تأمین ملزومات برای مربوط مسئولان با هماهنبی و شیرده و کرده زایمان باردار، مادران

 ...(نوزاد، وسایل بند، پاه بهداشتی، نوار و پوشر مناسب، البسه ، مادر شیر با برتغذیه تاکید با ضرورت صورت در مصنوعی شیردهی

 غذا، تهیه نمافت، ،هازباله جمع آوری وسایل، و البسه شستاوی و حماس بهداشتی، دفع) نوزادان و مادران اسکان محل بودن بهداشتی از اطمینان 

 ...(خانبی، حیوانات و هاداس نبهداری نحوه سال ، آشامیدنی آب به دسترسی

 دفن بیماریزا، حارات از مصون بودن حریق، اطفاء) خانواده امنیت و ایمنی ارتباطات، و راهها وضعیت منطقه، بومی و ایعش هایبیماری از اطلاع 

 ...(مخدر، داروهای /مواد مصرف اجساد،

 

 شرح وظایف واحد همکار:
 

 پزشکی یهاوفوریت و اورژانس مرکز و هدایت ستاد : 

 

 رحمی. داخل شرایط انتقا  نمودن فراه  و خطر معرض در یافته تولد تازه ونوزادان خطر معرض در باردار زنان فوری پذیرش پیبیری 
 

 روان بهداشت : 

 

 تی  مراقبت بهداشتی. مامایی کارشناآ به خوراند پس ارائه و روانی ماکلات با کرده زایمان و باردار زنان مااوره انجاس پیبیری 

 

 بیماریها با مبارزه : 

 

 و درمان برای نوزاد مراقبین و مادران به روزآموزش 20 زیر نوزادان ایمنی از اطمینان و واکسن تلقیح در همکاری و نوزاد بدوتولد واکسن تامین 
 بهداشتی. و درمانی یهاپروتکل با مطابق. ......و مالاریا سل نمیر منطقه بومی و شایع بیماریهای به پیبیری

 

 دارویی امور: 
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 داوریی قفسه فهرست در آنها قرار دادن و زنان و مامایی یهافوریت در نیاز مورد نیاز مورد مصرف بار یر خار شیر و ملزومات و داروها تامین 

 .)  مامایی یهایکف و درمانی بهداشتی مرکز( خدمت ارائه واحدهای

 

 پزشکی تجهیزات : 

 

 خدمت دهنده ارائه مرکز اولیه و بهداشتی یهامراقبت در زنان و مامایی خدمات برای نیاز مورد پزشکی تجهزات دادن قرار اختیار در و تامین 
 . )...ماسر و بگ. .کننده و گرس یهاپد و پرتابل انکوباتور....و سنج فاار گوشی و پرتابل شارژی یکید سون)

 

  احمر هلا 

 

 بهداشت خدمات ارائه در بهداشتی یهاتی  با هماهنبی و همکاری...و پتو و پوشر و لباآ یهابسته نمیر نیاز مورد ملزومات تامین پیبیری 

 هدف. گروه به باروری
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 کارکردهای تخصصی گروه سلامت جمعیت، خانواده و مدارآ

 ی کودکان ها: ارائه مراقبتS6-3پیوست 

  خانواده جمعیت و سلامت گروه واحد مسوول:

 گروه و واگیر بیماریهای مبارزه دیریتم گروه روان، سلامت واحد پزشکی، یهافوریت و اورژانس مرکز واحد همکار:

 سازمان درمان، معاونت پزشکی، تجهیزات ،) دارویی دارو  )امور و غذا معاونت واگیر، غیر هایبیماری مبارزه مدیریت

 انتظامی نیروی

 شرح کارکرد
 غیر حوادث وقوع از پس شرایط بحرانی در ودکک جانبه همه سلامت بهبود و حفظ از است عبارت بلایا پاسن زمان در کودکان سلامت برنامه رسالت

 .بحران در آسیب پذیر هایگروه از یکی عنوان به کودکان سلامت وضعیت بهبود و بلایا و مترقبه

 شرح وظایف واحد مسوول:

 دیده آسیب و شده فوت کودکان تعداد وگزارش منطقه در جنس تفکیر به سا  6 زیر کودکان کلیه شناسایی 

 بالا، تب آبی، ک  به منجر تغذیه، اسها  سوء به مبتلا کودکان فوری ارجاع و درمانی خدمات دریافت نیازمند بیمار و مصدوس کودکان شناسایی 

 کودکان درمانی مراحل پیبیری و باکتریا  یهاعفونت زردی، پنومونی،

 تغذیه سوء و رشد روند اختلا  به مبتلا کودکان شناسایی 

 مرتبط همکاران با آن تامین برای هماهنبی و سا  6 زیر دکانکو ای تغذیه نیازهای شناسایی 

 بهداشت مااوره برای داده اند و ارجاع دست از را خود خانواده اعضای یا والدین از یکی که کودکانی بویژه کودکان روانی روحی وضعیت بررسی 

 روان

 اند داده دست از خود را خانواده اعضای از یکی هک مادرانی بویژه سا ، 6 زیر کودک دارای مادران روانی روحی وضعیت بررسی. 

 با کودک تغذیه مورد در مادر مااوره با همچنین و چهره به چهره آموزش انجاس و سا  6 زیر کودک دارای مادران آموزشی نیازهای شناسایی 

 و شرایط این در کودکان در عمدی غیر حوادث و نحسوا از برای پیابیری لازس آموزشهای ارائه و مادر شیر با سا  2 زیر کودکان تغذیه بر تأکید
 کودکان جنسی یهاخاونت از پیابیری

 هدف گروه شناسایی اتماس و عمومی جمعیت کامل اسکان از پس کودکان همه به روتین مراقبتهای ارایه 

 سلامت مدیریت

 بحران زمان در عمومی و ملزومات اختصاصی فهرست طبق کودکان خدمت دهندگان ارائه نیاز مورد فنی ملزومات بودن سال  و وجود از اطمینان 

 خدمت دهندگان ارائه به ( مانا( بیمار کودک و سال  کودک مراقبت یهابوکلت و فرمها توزیع و تامین 

 ی معمو هامراقبت و فوری خدمات ارائه دریافت محل از سا  6 زیر کودک دارای مادران نمودن آگاه و رسانی اطلاع 

 هازباله آوری جمع وسایل، البسه و شستاوی و حماس بهداشتی، دفع) سرپرست بی وکودکان خانواده اسکان محل بودن هداشتیب از اطمینان، 
 حیوانات خانبی،...(  و دامها نبهداری نحوه سال ، آشامیدنی آب به دسترسی غذا، تهیه نمافت،

 کودکان خاونت در و بیاتر آسیب از پیابیری ایبر سرپرست بی کودکان و خانواده اسکان محل بودن ایمن از اطمینان 

 دفن بیماری زا، حارات از مصون بودن حریق، اطفاء) خانواده امنیت و ایمنی ارتباطات، و هاراه وضعیت منطقه، بومی و شایع بیماریهای از اطلاع 

 ( مخدر،...  داروهای /مواد مصرف اجساد،

 (و... ویلچر برانکارد، خودرو،) نقل و حمل وسیله بودن دسترآ در و فراه  از اطمینان 

 محل از سا  6 زیر دارای کودک مادران کردن آگاه و( و...  داروخانه آزمایاباه، بیمارستان،) پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه محل از اطلاع 

 .شوند می آورده مراکز این به مراقبت ایبر را اینکه کودکان از اطمینان و عارضه وقوع صورت در پاراکلینیر و درمانی خدمات ارایه دریافت

 نها آ به غذا دادن نحوه و سا  6 زیر کودکان دریافتی غذای میزان ، غذا نوع بودن مناسب از اطمینان 

 شرح وظایف واحد همکار:

 :پزشکی یهاو فوریت اورژانس مرکز و هدایت ستاد

 خطر معرض در کودکان فوری پیبیری و پذیرش

 :روان بهداشت
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 مراقبت تی  مامایی/ کارشناآ بهداشتی به خوراند پس ارائه و روانی روحی ماکلات دچار کودکان مراقبین و کودکان ، مادران مااوره انجاس پیبیری

 بهداشتی

 :بیماریها با مبارزه
 و مادران به سا ، آموزش 0 ن زیرکودکا ایمنی از اطمینان و واکسن تلقیح در همکاری و ایمنسازی کاوری برنامه با مطابق کودکی دوره واکسن تامین

 بهداشتی و درمانی یهاپروتکل با و غیره مطابق مالاریا سل نمیر منطقه بومی و شایع هایبیماری از پیابیری و درمان برای کودک مراقبین

 :پزشکی تجهیزات

 و اتوسکوپ) خدمت دهنده ارائه مرکز اولیه و ی بهداشتیهاتمراقب در کودکان مراقبت خدمات برای نیاز مورد پزشکی تجهزات دادن قرار اختیار در و تامین
 ...( و ابسلانگ دماسنج قدسنج ترازو .ماسر و بگ کننده گرس یهاپد و پرتابل انکوباتور و فاارسنج گوشی

 :احمر هلال
 . .....و پتو و پوشر و لباآ یهابسته نمیر نیاز مورد ملزومات تامین پیبیری

 کودکان به خدمت دهنده ارائه بهداشتی یهاتی  یربا سا همکاری و هماهنبی

 (دارو و غذا معاونت) دارویی امور

 در آنها دادن قرار و ی کودکانهافوریت در نیاز مورد مصنوعی شیر و مصرف بار یر ملزومات و( آهن قطره ویتامین، مولتی) تغذیه مکملهای و داروها تامین

 ) بیمارستان - بهداشتی درمانی رکزم خدمت ارائه واحدهای داوریی قفسه فهرست
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 خانواده و مدارس سلامت ،جوانی جمعیتکارکردهای تخصصی 

 جوانان ارائه خدمات سلامتS6-4 :پیوست 

 مدارس سلامت نوجوانان و جوانان و واحد واحد مسوول:

هلال  -گسترش -مدیریت خطر بلایا –بهداشت محیط  -تغذیه -بیماریهای واگیر و غیر واگیر -امور داروئی واحد همکار:

 شهرداری -اورژانس  -نیروی انتظامی -ورزش و جوانان -آموزش سلامت -بهزیستی -احمر

 

 شرح کارکرد
سمال در معمرض 20-41سملامت جوانمان در بحمران ارائمه بمه موقمع و مناسمب خدممات سملامت بمه گمروه سمنی  واحد رسمالت

 .خطمرعموارض ناشمی از بلایما یما مبتملا بمه بیمماری زمینمه ای خماص یما آسمیب پذیمر ممی باشمد

 شرح وظایف واحد مسوول

 ارائه خدمت

 و نیازمنمد حمایمت شمامل: افمرادی کمه اعضمای خانمواده خمود را از دسمت داده انمد،در شناسمایی جوانمان در معمرض خطمر
 تمک ( ...معمرض خشمونت، مبتملا بمه بیماریهمای روانمی، صعمب العملاج، بیماریهمای مزممن زمینمه ای )قلبمی، آسمع، دیابمت

 سمالمند در منمزل و گمزارش از مموارد ممرگ و میمر و آسمیب والمدی، دچمار معلوایمت جسممانی و روانمی و ذهنمی، مراقمب یمک
دیدگمی همای مختلمف و ارجماع فموری نوجوانمان و جوانمان مبتملا بمه خونریمزی، شکسمتگی، اورژانمس همای روان پزشمکی وسمایر 

 .اورژانمس همای ناشمی از حادثمه

وانانمی در معرض خطر و نیازمند حمایت شمامل، افمرادی که اعضایارزیابمی وضعیمت سملامت جسممی و روانمی نوجوانان و ج 
خانمواده خمود را از دسمت داده انمد ، در معمرض خشمونت ، مبتملا بمه بیماریهمای روانی، صعمب العملاج، بیماریهای مزممن زمینه 

 .نمی، مراقب یک سمالمند در منزل( تمک والمدی، دچار معلوایمت جسممانی و روانی و ذهو... قلبمی، آسمع ، دیابمت(ای

بررسی و تعیین سلامت باروری جوانان در معرض خطر و نیازمند حمایت 

ارائه خدمات مشاوره سلامت روان جوانان 

تعیین تعداد افراد تحت تکفل و تعیین نیازهای سلامت افراد تحت تکفل هر یک از افراد در گروه های فوق 

همای  ارائمه خدممات آموزشمی بمه گمروه همای فموق در خصموص رفتارهمای پرخطمر و هشمدارهای لازم بمرای حفاظمت از گمروه
 پرخطمر بمه ویمژه دختمران در برابمر آسمیب همای اجتماعمی و خشمونت همای جنسمی

ارائه خدمات روتین لازم ثبت کلیه خدمات ارائه شده 

م ارجاع و پیگیری موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیریاطمینان از صحت اننا 
 مدیریت سلامت

 پیگیممری تامیممن ملزومممات بهداشممتی اولیممه بممرای دختممران جمموان از قبیممل نمموار بهداشممتی، مممواد شمموینده، لبمماس
 زیممریکبمار مصمرف

 پیگیمری تامیمن داروهمای ممورد نیماز بیمماران مبتملا بمه بیمماری مزممن یما دارای مشمکلات اورژانسمی ناشمی از بلایمااز قبیمل
ماننمد مسمکن  سمال سمال20-41سمرم، خمون، فمرآورده همای خونمی، وسمایل پانسممان و سمایر داروهمای ممورد نیماز گمروه همدف 

 ک هما، داروهمای ضمد قمارچ، آرام بخمش و ضمد افسمردگیهما، آنتمی بیوتیم

تامین تامین خدمات آزمایشگاهی مورد نیاز 
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اطمینان از فراهع بودن تنهیزات حمل و نقل بیماران 

 سال در خصوص وضعیت سلامت و تامین نیازهای افراد تحت تکفل آنها20-41اطمینان از آرامش گروه هدف 

 شرح وظایف واحدهای همکار

 :ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی

 پیگیری پذیرش فوری جوانان در معرض خطر در بیمارستان و مرکز درمانی

 :بهداشت روان

پیگیمری اننمام مشماوره جموان دچمار مشمکلات روحمی روانمی و ارائمه پمس خورانمد بمه کارشمناس بهداشمتی /مامایمی تیمع 
 بهد ا شتی مراقبمت

 : مبارزه با بیماریها

اطمینان از ایمنسازی جوان از نظر کزار و هپاتیت 

آمموزش بمه جوانمان وکارکنمان بهداشمتی بمرای پیشمگیری از بیماریهمای شمایع و بوممی منطقمه نظیمر سمل مالاریما 

 و ....... مطابمق بما پروتمکل همای درمانمی و بهداشمتی

به بیماریهای شایع و بومی منطقه پیگیری درمان بیماران مبتلا 

 :امور دارویی

تامیممن داروهمما و ملزومممات یممک بممار مصممرف مممورد نیمماز در فوریممت هممای جمموان و قممرار دادن آنهمما در فهرسممت 
 ...( بیمارسممتان -واحدهممای ارائممه خدمممت ) مرکممز بهداشممتی درمانممی  قفسممه داوریممی

 :تجهیزات پزشکی

 تامیممن و در اختیممار قممرار دادن تنهممزات پزشممکی مممورد نیمماز در مراقبممت هممای بهداشممتی اولیممه و مرکممز 
 ...)اتوسممکوپ و گوشممی فشممار سممنج و.... بممگ و ماسممک . وسممایل معاینممه بالینممی و(ارائممه دهنممده خدمممت

 :هلال احمر

مین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته های لباس نوار بهداشتی و لباس زیر یکبار مصرفپیگیری تا . 
 

پیگیری تعیین محل اسکان مناسب و امن برای دختران جوان 

همکاری و هماهنگی با تیع بهداشتی در ارائه خدمت به گروه هدف 
 

 :بهزیستی وشهرداری و ستاد ساماندهی وزارت ورزش و جوانان

 گیری خدمات مشاوره و ارجاعاتپی

 :دفتر آموزش و ارتقا سلامت

 همکاری در تهیه رسانه های آموزشی و اموزش رفتار های پر خطر به گروه هدف

 :نیروی انتظامی

 ...تامین امنیت محل های اسکان و برخورد با عاملین خشونت جنسی و
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 خانواده و مدارس سلامت ،جوانی جمعیتکارکردهای تخصصی 

 نوجوانانارائه خدمات سلامت S6-5 :پیوست 

 مدارس سلامت نوجوانان و جوانان و واحد واحد مسوول:

ل هلا -گسترش -مدیریت خطر بلایا –بهداشت محیط  -تغذیه -بیماریهای واگیر و غیر واگیر -امور داروئی واحد همکار:

 شهرداری -اورژانس  -نیروی انتظامی -ورزش و جوانان -آموزش سلامت -بهزیستی -احمر

 شرح کارکرد

- 41ممدارس در بحمران ارائمه بمه موقمع و مناسمب خدممات سملامت بمه گمروه سمنی  جوانان وسملامت نوجوانمان، واحدرسمالت    
 سمال درمعمرض خطمر عموارض ناشمی از بلایما یما مبتملا بمه بیمماری زمینمه ای خماص یما آسمیب پذیمر ممی باشمد6

 شرح وظایف واحد مسوول

 ارائه خدمت

نمد حمایمت شمامل :افمرادی کمه اعضمای خانمواده خمود را از دسمت داده انمد،در شناسمایی نوجوانمان در معمرض خطمر و نیازم
 تمکو...( معمرض خشمونت، مبتملا بمه بیماریهمای روانمی، صعمب العملاج، بیماریهمای مزممن زمینمه ای )قلبمی ، آسمع ، دیابمت

مند در منمزل و گمزارش از مموارد ممرگ و میمر وآسمیب والمدی، دچمار معلوایمت جسممانی و روانمی و ذهنمی، مراقمب یمک سمال
دیدگمی همای مختلمف و ارجماع فموری نوجوانمان مبتملا بمه خونریمزی، شکسمتگی، اورژانمس همای روان پزشمکی و سمایراورژانمس 

 همای ناشمی از حادثمه

 ارزیابمی وضعیمت سملامت جسممی و روانمی نوجوانمان در معمرض خطمر و نیازمنمد حمایمت شمامل :افمرادی کمه اعضمایخانمواده
زمینمه ای  بیماریهمای مزممن –صعمب العملاج  –خمود را از دسمت داده انمد ،در معمرض خشمونت ، مبتملا بمه بیماریهمای روانمی 

 مراقمب یمک سمالمند درمنمزل –دچمار معلوایمت جسممانی و روانمی و ذهنمی  –(....تمک والمدی -)قلبمی ، آسمع ، دیابمت 

بررسی و تعیین سلامت باروری نوجوانان در معرض خطر و نیازمند حمایت 

ارائه خدمات مشاوره سلامت روان نوجوانان 

هر یک از افراد در گروه های فوق تعیین تعداد افراد تحت تکفل و تعیین نیازهای سلامت افراد تحت تکفل 

ارائممه خدمممات آموزشممی بممه گممروه هممای فمموق و والدیممن و مراقبیممن و سرپرسممتان در خصمموص رفتارهممای پرخطممر و 

 مایهشمدارهای لازم بمرای حفاظمت از گمروه همای پرخطمر بمه ویمژه دختمران در برابمر آسمیب همای اجتماعمی و خشمونت ه

 جنسممی

ارائه خدمات روتین لازم ثبت کلیه خدمات ارائه شده 

اطمینان از صحت اننام ارجاع و پیگیری موارد ارجاع شده و ارائه خدمات پیگیری 
 

 مدیریت سلامت

 ،،کبمار لبماس زیمریپیگیمری تامیمن ملزوممات بهداشمتی اولیمه بمرای دختمران نوجموان از قبیمل نموار بهداشمتی، ممواد شموینده
 مصمرف

 پیگیمری تامیمن داروهمای ممورد نیماز بیمماران مبتملا بمه بیمماری مزممن یما دارای مشمکلات اورژانسمی ناشمی از بلایما ازقبیمل
سمکن سمال سمال ماننمدم6-41سمرم، خمون، فمرآورده همای خونمی، وسمایل پانسممان و سمایر داروهمای ممورد نیماز گمروه همدف 

 هما، آنتمی بیوتیمک هما، داروهمای ضمد قمارچ، آرام بخمش و ضمد افسمردگی
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اطمینان از فراهع بودن تنهیزات حمل و نقل بیماران 

 سال در خصوص وضعیت سلامت و تامین نیازهای بهداشت عمومی6-41اطمینان از آرامش گروه هدف 

 شرح وظایف واحد همکار

 رائه خدمات سلامت نوجوانانشرح وظایف واحدهای همکار در ا

 :ستاد هدایت و مرکز اورژانس و وفوریت های پزشکی

 پیگیری پذیرش فوری نوجوانان در معرض خطر و نیازمند بستری در بیمارستان و مرکز درمانی

 :بهداشت روان

فیدبمک بمه کارشمناس پیگیمری اننمام مشماوره نوجموان و سرپرسمتان آنهما کمه دچمار مشمکلات روحمی روانمی و ارائمه 
 مامایمی تیمع مراقبمت بهداشمتی/بهداشمتی

 : مبارزه با بیماریها

اطمینان از ایمنسازی نوجوان از نظر کزار 

ظیمر سمل ن آمموزش بمه والدیمن نوجوانمان و مراقبیمن بهداشمتی بمرای درممان و پیشمگیری بمه بیماریهمای شمایع و بوممی منطقمه
 طابمق بما پروتمکل همای درمانمی و بهداشمتیمالاریما و ... م

پیگیری درمان بیماران مبتلا به بیماریهای شایع و بومی منطقه و ارائه پس خوراند پیگیری مراقبت 

امور دارویی
 داوریمی تامیمن داروهما و ملزوممات یمک بمار مصمرف ممورد نیماز در فوریمت همای نوجموان و قمرار دادن آنهما در فهرسمت قفسمه

 )واحدهمای ارائمه خدممت ) مرکمز بهداشمتی درمانمی

 :تجهیزات پزشکی

تامیمن و در اختیمار قمرار دادن تنهمزات پزشمکی مورد نیاز بمرای خدمات مراقبمت نوجوانان در مراقبت های بهداشمتی اولیمه و مرکز 
  ( ...و قد سمنج، دماسنج، ابسملانگ و)اتوسمکوپ، گوشمی فشمار سمنج، بگ، ماسمک، تراز دهنده خدمت  ارائه

 

 :هلال احمر

پیگیری تامین و توزیع ملزومات مورد نیاز نظیر بسته های لباس نوار بهداشتی و لباس زیر یکبار مصرف ... 

همکاری و هماهنگی با سایر تیع های ارائه دهنده خدمات بهداشت باروری 
 

 :نیروی انتظامی

 نوجوانان در محلهای اسکان و .... برای پیشگیری از سو استفاده و خشونت های جنسیتامین امنیت و مراقبت از 
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 بلایا در خانواده سلامت خدمات ارائه تخصصی کارکردهای

 میانسالان سلامت خدمات ارائه  S6-6-تپیوس

 میانسالان(  خانواده )سلامت جمعیت و سلامت :مسئول واحد

 واحد  و واگیر بیماریهای یتمدیر واحد دارویی، امور،پزشکی یهافوریت مرکز و هدایت ستاد :همکار واحدهای

 انتظامی نیروی سازمان سلامت، ارتقا و آموزش احمر، هلال سازمان، غیرواگیر مدیریت

 

 کارکرد شرح

 یا بلایا از ناشی عوارض خطر معرض در سا  98 - 13 مردان و زنان به سلامت خدمات مناسب و موقع به ارائه بحران در میانسالان سلامت اداره رسالت

 به مبتلا مردان و زنان معلو ، مردان و زنان خانوار، سرپرست زنان بلایا، دلیل به شده تنها مجرد، پذیر )زنان آسیب یا خاص ای زمینه بیماری به مبتلا

 .باشد می جنسی( خاونت دچار و خطر معرض در زنان مزمن، بیماری

 مسوول واحد وظایف شرح

 خدمت ارائه

 سرپرست زنان شده، سرپرست بی زنان خطر معرض در دیده، آسیب سا  98 - 13 مردان و زنان روانی و جسمی سلامت ارزیابی و شناسایی 

 خونریزی، ماکلات به مبتلا و خطر معرض در و مردان زنان برای لازس روتین خدمات ارائه مزمن هایبیماری مبتلا به ، معلو  ، خانوار

 خطر معرض در موارد ارجاع و حادثه از ای ناشیهاورژانس سایر و پزشکی روان هایاورژانس شکستبی،

 روان بهداشت به کارشناآ روان ماکل دچار افراد ارجاع و روان سلامت مااوره خدمات ارائه پیبیری باروری سلامت تعیین و بررسی 

 فوق یهاگروه در افراد از کی هر تکفل تحت افراد سلامت نیازهای تعیین  و تکفل تحت افراد تعداد تعیین 

 برابر در زنان ویژه به پرخطر یهاگروه از حفاظت برای لازس هادارهای و پرخطر رفتارهای خصوص در فوق یهاگروه به آموزشی خدمات رائها 

 آموزشی یهابسته توزیع و احتمالی اجتماعی یهاآسیب

 مختلف یهادیدگی آسیب و میر و مرگ موارد از گزارش و شده ارائه خدمات کلیه ثبت 

 پیبیری خدمات ارائه و شده ارجاع موارد پیبیری و ارجاع انجاس صحت از اطمینان 

 سلامت مدیریت

 مصرف یر بار زیر لباآ شوینده، مواد بهداشتی، نوار قبیل از زنان برای اولیه بهداشتی نیازهای تامین پیبیری 

 و زنان نیاز داروهای مورد . سایر.و. خون پرفااری دیابت، یلقب از مزمن ای زمینه بیماریهای به مبتلا بیماران نیاز مورد داروهای تامین پیبیری 
 افسردگی ضد و بخش آراس قارچ، ضد داروهای ها،بیوتیر آنتی مانند سا  98 - 13 مردان

 وسایل پانسمان خونی، هایفرآورده خون، سرس، قبیل از بلایا از ناشی اورژانسی ماکلات به مبتلا بیماران نیاز مورد داروهای تامین 

 نیاز مورد آزمایاباهی تامین خدمات 

 بیماران نقل و حمل تجهیزات بودن فراه  از اطمینان 

 آنها تکفل تحت افراد نیازهای تامین و سلامت وضعیت خصوص در سا  98-13 مردان و زنان آرامش از اطمینان 

 همکار واحدهای وظایف شرح

 :پزشکی یهافوریت و اورژانس مرکز و هدایت ستاد

 درمانی مرکز و بیمارستان در خطر معرض در میانسالان فوری یرشپذ پیبیری

 :روان بهداشت

 بهداشتی تی  مراقبت مامایی /بهداشتی کارشناآ به خوراند پس ارائه و روانی روحی ماکلات دچار میانسا  مااوره انجاس پیبیری 

 : هابیماری با مبارزه

 بهداشتی و درمانی یهاپروتکل با مطابق منطقه ومیب و شایع بیماریهای به پیابیری و درمان برای آموزش 

 منطقه بومی و شایع بیماریهای به مبتلا بیماران درمان پیبیری 

 :دارویی امور

 (درمانی، بیمارستان بهداشتی خدمت )مرکز ارائه واحدهای داوریی قفسه فهرست در آنها دادن قرار نیاز مورد مصرف باریک ملزومات و داروها تامین 

 :پزشکی تتجهیزا
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 ترازو، بزرگسا ، ماسر بگ، سنج، فاار گوشی مراقبت )اتوسکوپ، خدمات برای نیاز مورد پزشکی تجهزات دادن قرار اختیار در و تامین

 و...(  ابسلانگ دماسنج

 :احمر هلال

 ..یر بار مصرف. زیر لباآ و بهداشتی نوار لباآ یهابسته نمیر نیاز مورد ملزومات توزیع و تامین پیبیری

 :سلامت ارتقا و آموزش

 ایمنطقه و شایع هایبیماری غذا آب فردی بهداشت سلامت آموزش رسانه و هابسته توزیع و تامین

 :انتظامی نیروی

 دختران و زنان ویژه به مراقبت و اسکان منطقه امنیت تامین 

 خاونت و تجاوز عاملین با برخورد پیبیری 
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 بلایا در خانواده سلامت خدمات ارائه تخصصی کارکردهای

 سالمندان سلامت خدمات ارائه : S6 -2 پیوست

 (سالمندان سلامت برنامه) خانواده جمعیت، سلامت گروه :مسئول واحد

 مرکز و هدایت ستاد سلامت، ارتقاء و آموزش بهزیستی، واحد اداره دارو، و غذا معاونت دارویی، امور :همکار واحدهای

 اعتیاد و اجتماعی روان، سلامت واحد واگیر، غیر یهایبیمار واحد و واگیر یهایربیما واحد ی پزشکی،هافوریت

 

 کارکرد شرح
 .است گروه این بودن آسیب پذیر دلیل به بالاتر و سا  68 افراد تمامی به خدمات مناسب و موقع به ارائه بحران، در سالمندان سلامت برنامه رسالت

 مسوول واحد وظایف شرح

 خدمت ارائه

 الزایمر، به مبتلا ، مزمن بیماریهای به مبتلا ، معلو  ، تنها ، روانی و جسمی دیده آسیب سالمندان شناسایی 

 واگیر یهایبیمار به مبتلا

 فیزکیی معاینه انجاس و سالمند روانی و جسمی سلامت ارزیابی 

 آنها تکفل تحت افراد و مجزا صورت به سالمند فرد هر نیازهای تعیین 

 آنان نیاز مورد داروهای تأمین پیبیری و سالمندان، روانی و جسمی ماکلات خصوص در نیاز مورد خدمات ئهارا 

 بیمارستانها یا درمانی مراکز به پرخطر موارد سریع ارجاع و

 طرخ ی پرهارفتار بروز از پیابیری ،( بیماری با متناسب) فرد هر بیماری خطر علائ  خصوص در لازس آموزشهای ارایه 

 بیماری از ناشی یا دیده آسیب سالمندان ومیر مرگ موارد گزارش و شده ارائه خدمات کلیه ثبت 

 بیمارستان از شده ترخیص سالمند از مراقبت پیبیری 

 سلامت مدیریت

 ...(و زیر لباآ بزرگسا ، پوشر پتو، البسه،) بهداشتی پوشای، نیاز مورد وسایل تامین پیبیری 

 ...و لوزارتان اچ، تریامترن نیتروکانتین، مانند دارند مصرف بیاتر که سالمندان نیاز مورد اروهاید تامین پیبیری 

 سالمندان برای اورژانس ترالی وسایل تامین پیبیری 

 همکار واحد وظایف شرح

 :اموردارویی

 دارویی هایمکمل تأمین و استراتژیکی ذخیره از سالمندان نیاز مورد دارو تامین

 :متسلا آموزش

 سنی هایگروه با متناسب آموزشی محتوای براساآ عمومی آموزش

 :پزشکی یهافوریت مرکز و هدایت ستاد

 خطر معرض در سالمندان بستری و انتقا  تامین و نیاز مورد ملزومات توزیع و تآمین

 :بهزیستی

 ویلچر و واکر باطری، و سمعر تامین لزوس موارد در و سالمندان جانبه همه حمایت و سرپناه تأمین مساعدتدر

 :روان سلامت واحد

 سالمندان جمعیت روانی نیازهای تأمین در مساعدت
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 کارکرد
 اختصاصی

 بهداشت دهان و دندان
 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S6.4 
 

 کارکرد پیوست

S6.1-1 ارزیابی وضعیت بهداشت دهان و دندان در جمعیت آسیب دیده در محل اسکان موقت 

S6.1-2 دندان در جمعیت آسیب دیده در محل اسکان موقت نامه ترمیماجرای بر 

S6.1-3  جمعیت آسیب دیده در محل اسکان موقتتامین اقلام مورد نیاز بهداشت دهان و دندان در 
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 بهداشت دهان و دندانکارکردهای تخصصی واحد 

 ر محل اسکان موقتارزیابی وضعیت بهداشت دهان و دندان در جمعیت آسیب دیده د : S6.1-1پیوست 

 واحد مسوول:

 بهداشت دهان و دندانواحد 

 واحد همکار:

 –مدیریت بلایا  –بهداشت مدارس  –بازیابی: واحدهای بهداشت خانواده کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز 

 سازمان نظام دندان پزشکی

 شرح کارکرد:
عاادی، حیان وقاوع و بعاد از وقاوع بلایاا، مااکلات بهداشاتی افاراد و جمعیات در غالاب بار اسااآ تحلیال وضعیات موجاود در هار منطقاه در شارایط 

گردد. جهات ارزیابای منطقاه، نیااز باه دریافات اطلاعاات در خصاوص شناساایی مخاطارات مختلاف نیازهاای آموزشای جهات تولیاد رساانه شناساایی می
 کارگیاری کلیاه مناباع اطلاعاتای، اطلاعاات اولیاه را دریافات نماوده وناساان آماوزش و ارتقاای سالامت باا بهباشد. کارشو آسایب پذیاری منطقاه می

 نمایند.کنند و ساپس نسابت باه برناماه ریازی آموزشای جهات حال مااکلات مها  بهداشاتی اقاداس میهاای بهداشاتی را اساتخراج میاولویات
  :شرح وظایف واحد مسوو

  جمااع آوری و تحلیاال کلیااه اطلاعااات مربااوط بااه مخاطاارات ساالامت از طریااق تکمیاال فاارس نیازساانجی آموزشاای در هار
منطقاه در شارایط عاادی، گازارش باه ساایر واحدهای مرتباط و کمیتاه مدیریات بلایاا معاونات بهداشات  )بار اسااآ دسااتورالعمل 

 هداشااتی( نیازساانجی ب

 ت اعازاس کارشناساان باه منطقاه آسایب دیده در زماان وقاوع بلایاا و تحلیال وضعیات بهداشاتی موجاود در منطقاه و اولویات بنادی مااکلا
 واحدهای مرتباط. بار اسااآ دساتورالعمل نیازسانجی آموزشای باا هماکاری کلیاه

 آسیب دیده بعد از وقوع بلایا.  منطقه بررسی و اولویت بندی ماکلات بهداشتی در 

 
 شرح وظایف واحدهای همکار: 

 بناادی ماااکلات بهداشااتی در همااکاری بااا واحااد آمااوزش ساالامت در ارزیاباای وضعیاات موجااود، اسااتخراج اطلاعااات و اولویاات
 هاار منطقااه در شاارایط عااادی.

 بناادی ماااکلات بهداشااتی در ارزیاباای وضعیاات موجااود، اسااتخراج اطلاعااات و اولویاات همااکاری بااا واحااد آمااوزش ساالامت در
 حیاان وقااوع بلایااا.

 منطقه آساایب دیااده بعااد از وقاوع  همااکاری بااا واحااد آمااوزش ساالامت در بررساای و اولویاات بناادی ماااکلات بهداشااتی در
 بلایاا.
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 بهداشت دهان و دندانصصی واحد کارکردهای تخ

 دندان در جمعیت آسیب دیده در محل اسکان موقت اجرای برنامه ترمیم: S6.1-2پیوست 

 واحد مسوول:

 بهداشت دهان و دندانواحد 

 واحد همکار:

 –مدیریت بلایا  –بهداشت مدارس  –بازیابی: واحدهای بهداشت خانواده کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز 

 مان نظام دندان پزشکیساز

 
 شرح کارکرد:

های بهداشاتی منطقاه با هماکاری کلیاه واحدهای بهداشاتی در شارایط های آموزشای باه منماور مداخلاه در اولویتطراحای، اجارا و ارزشایابی برنامه
 عاادی، حیان و بعاد از وقاوع بلایا.

 شرح وظایف واحد مسوو :

 توانایای و مهاارت آموزشای بارای کلیاه کارکناان بهداشاتی و درمانای درگیار در بلایاا باه منماور ارتقاایهای آموزشای اجارای برنامه
 کارکناان. 

 های بهداشاتی حاصال از نیازسانجی آموزشای باا هماکاری کلیاه واحادها.طراحای ساریع و دقیاق مداخالات آموزشای بارای اولویت 

  بعد از بلایا.  و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتجود با همکاری واحد مدیریت ارزیابی وسایل ارتباطی مو 

 های موجود( چار لیسات ها  )بار اسااآ شایوه ناماه وهای آموزشای موجاود و تکمیال نواقاص و بایبانای آنارزیابای رسانه 

  های آموزشای ماورد استفاده و در صاورت نیااز اقداس به تخااب پیاسمحتاوای آموزشای، ان ،ی آموزشی اجرا شده حین بحرانهابرنامهنماارت بار
 های آموزشای جدیاد.تدویان پیاس

 های آموزشی در شرایط عادی، حین و بعد از وقوع بلایا. پایش و ارزشیابی نهایی برنامه 

 تمستندسازی مداخلات آموزشی و ارائه گزارش به معاونت بهداش . 

 : شرح وظایف واحدهای همکار

  های آموزشی مناسب با نمارت کارشناسان واحد آموزش و ارتقای سلامت.های آموزشی و تهیه رسانهتدوین بسته 

 .اجرای مداخلات آموزشی در شرایط عادی، حین وقوع و بعد از وقوع بلایا با نمارت واحد آموزش و ارتقای سلامت 
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 بهداشت دهان و دندانکارکردهای تخصصی واحد 

جمعیت آسیب دیده در محل اسکان تامین اقلام مورد نیاز بهداشت دهان و دندان در : S6.1-3پیوست 

 موقت

 واحد مسوول:

 بهداشت دهان و دندانواحد 

 واحد همکار:

 –مدیریت بلایا  –بهداشت مدارس  –بازیابی: واحدهای بهداشت خانواده کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز 

 سازمان نظام دندان پزشکی

 
 شرح کارکرد:

های بهداشاتی منطقاه با هماکاری کلیاه واحدهای بهداشاتی در شارایط های آموزشای باه منماور مداخلاه در اولویتطراحای، اجارا و ارزشایابی برنامه
 عاادی، حیان و بعاد از وقاوع بلایا.

 شرح وظایف واحد مسوو :

 توانایای و مهاارت آموزشای هداشاتی و درمانای درگیار در بلایاا باه منماور ارتقاایهای آموزشای بارای کلیاه کارکناان باجارای برنامه
 کارکناان. 

 های بهداشاتی حاصال از نیازسانجی آموزشای باا هماکاری کلیاه واحادها.طراحای ساریع و دقیاق مداخالات آموزشای بارای اولویت 

  بعد از بلایا.  و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتریت ارزیابی وسایل ارتباطی موجود با همکاری واحد مدی 

 های موجود( چار لیسات ها  )بار اسااآ شایوه ناماه وهای آموزشای موجاود و تکمیال نواقاص و بایبانای آنارزیابای رسانه 

  ماورد استفاده و در صاورت نیااز اقداس به  های آموزشایمحتاوای آموزشای، انتخااب پیاس ،ی آموزشی اجرا شده حین بحرانهابرنامهنماارت بار
 های آموزشای جدیاد.تدویان پیاس

 های آموزشی در شرایط عادی، حین و بعد از وقوع بلایا. پایش و ارزشیابی نهایی برنامه 

 تمستندسازی مداخلات آموزشی و ارائه گزارش به معاونت بهداش . 

 شرح وظایف واحدهای همکار: 

  های آموزشی مناسب با نمارت کارشناسان واحد آموزش و ارتقای سلامت.زشی و تهیه رسانههای آموتدوین بسته 

 .اجرای مداخلات آموزشی در شرایط عادی، حین وقوع و بعد از وقوع بلایا با نمارت واحد آموزش و ارتقای سلامت 
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 کارکرد
 اختصاصی
 بهبود تغذیه

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S7 
 

 رکردکا عنوان پیوست

S2- 1 ایتغذیه سریع ارزیابی 

S2 – 2 غذایی سبد کیفی و کمی پایش 

S2 – 3 ایتغذیه-بهداشتی مداخلات اجرای و طراحی 
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 کارکردهای تخصصی واحد بهبود تغذیه جامعه

 ی ایه : ارزیابی سریع تغذS2-1پیوست

 : واحد بهبود تغذیه جامعهواحد مسئول

 عواحد همکار: تیم ارزیابی سری

 کارکرد شرح

 و مغذی درشت قبیل از هاییتغذ کمبودهای تعیین برای دیده آسیب جمعیت هاییتغذ وضعیت است لازس وضعیت شدن پایدار و با رخداد از بعد بلافاصله
 و مصرفی) نیاز مورد تجهیزات بررسی و خاص تغذیه به نیازمند وهای یتغذ پذیر آسیب هایگروه شناسایی غذا، و آب از قله منت یهایبیمار مغذی، ریز
 .گردد تعیین( مصرفی غیر

 مسئو  واحد وظایف شرح

 :زیر شرح به نمونه حج  نمر گرفتن در با( بلایا در سا  1 زیر کودکان تغذیه وضعیت ارزیابی)4 فرس اجرایی راهنمای لیست چر تکمیل -4

 :تصادفی -الف
 نفر 48888 از کمتر جمعیت با خانوارهایی در کودک 118 منم  تصادفی

 کودکان تماس نفر(  بررسی 2888 - 9888 ) ترکوچر هایجمعیت

 :ایخوشه – ب

 نفر 48888 از بالاتر هایجمعیت برای کودک 388 یعنی است کودک 98 شامل خوشه هر و خوشه 98 ایهخوش گیری نمونه در

 مواد دریافت نمر از دیده آسیب در منطقه خانوارها بررسی منمور به)  خانوار ای تغذیه سریع ارزیابی )فرس  2 فرس اجرایی راهنمای لیست چر تکمیل -2

 حج  گرفتن نمر در با( بار یر ماه سه هر امکان صورت در و معین هایدوره طی ید  )در و آهن ،B9،A،B2 هایویتامین پروتئین، انرژی،(  مغذی

 .شودمی انجاس زیر شرح به نمونه

 نمونه حج  (4

 خانوارها %48 -7 نفر 2888 از بالاتر هایجمعیت در     خانوارها %28 - 48 نفر 2888 از کمتر هایجمعیت در

 گیری نمونه روش  (2

 ایخوشه تصادفی گیرینمونه     تر( مناسب) تصادفی گیرینمونه
 : ساده تصادفی گیری نمونه روش
 تابلوی یر از استفاده با توانمی)  بهداشت هایخانه و مراکز ستایی دررو زیج آمار است  )مانند دسترآ در افراد یا خانوارها تماس از فهرستی که زمانی

 .نمود فهرست انتخاب روی از تصادفی طور به را افراد تصادفی، اعداد
 ای:خوشه تصادفی گیرینمونه روش
 نواحی به جمعیت تماس کاغذ در روی ابتدا .شودمی انجاس مرحله دو در که است ایخوشه گیرینمونه نمونه، انتخاب فرس ترینرایج صورت این غیر در

 این از تصادفی طور به هاخوشه سپس. شود زده تخمین تواندیا می است معلوس شانجمعیت که شودمی تقسی  روستاها مانند مجزا ترکوچر جغرافیایی

 .باشد نآ جمعیت اندازه با متناسب روستا هر شانس انتخاب که ترتیب نایهب شوندمی انتخاب روستاها

 که نرس افزاری و افزاری سخت امکانات بودن فراه  صورت در  )  (Nutrition Assessment Emergencyافزار نرس از استفاده  (9

 :کرد استفاده زیر قرار به نمونه حج  و بررسی طراحی در آن از توانمی

 نمونه حج  محاسبه 

 هاگروه توسط سنجی تن یهایگیر اندازه سازی استاندارد 

 هاییتغذ ادس و سنجی تن - هاییتغذ اطلاعات کردن ردوا 

  خطاها تعیین برای اطلاعات کیفیت کنتر: 

 قبو  قابل غیر اعداد تعیین 

 کردن( گرد (عددی ترجیح خطای تعیین 

 گروه وسیله به تحلیل و تجزیه از ناشی خطای 
  هادر بلایا و فوریت ی راهنمای ارزیابی و دستور عمل تکمیل آن در کتاب پاسن نماس سلامتهافرس
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 کارکردهای تخصصی واحد بهبود تغذیه جامعه

 ی غذایی سبدها: پایش کمی و کیفی S2-2پیوست 

 واحد بهبود تغذیه جامعه: مسئول واحد

 سلامت جمعیت، دفتر دارو، و غذا سازمان واگیر، هایبیمار مدیریت مرکز کار، محیط سلامت دفترواحدهای همکار: 

 سمدار و خانواده

 
 :کارکرد شرح

 حداقل کیفی و کمی لحاظ از از اینکه اطمینان حصو  برای دیده آسیب جمعیت غذایی سبد بررسی بلایا زمان در تغذیه کارشناسان مه  وظایف از یکی

 .باشدمی شد، خواهد مین تا جمعیت آن هاییتغذ نیازهای

 مسئو  واحد وظایف شرح

 (2 اجرایی راهنمای در مندرج 40 و 1،1 ،9 ،4 سوا  آنالیز اساآ بر) دیده آسیب خانوارهای غذایی امنیت پایش (4

 (2اجرایی  در راهنمای مندرج 41 و 49 ،42 ،44 ،0 سوا  آنالیز اساآ بر ) پذیرآسیب هایگروه برای هایمغذریز تامین پایش (2

 ( 2اجرایی هنمایرا در مندرج 48 و3 سوا  آنالیز اساآ بر ) شیرخواران ایتغذیه نیازهای تامین ایش  (9

 سبد توزیع ادامه بر گیری منمور تصمی  به کار و محیط سلامت دفتر غذایی اقاس بهداشت و ایمنی نمر از غذایی سبد پایش نتایج از استفاده (1

 غذایی سبد نوع در تغییر یا شده اهدا غذایی
 
 

  هاب پاسن نماس سلامت در بلایا و فوریتدر کتا یهایتغذ – بهداشتی مداخلات اجرای و طراحی کارکرد اجرایی راهنماهای
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 کارکردهای تخصصی واحد بهبود تغذیه جامعه

   ایه یتغذ –طراحی و اجرای مداخلات بهداشتی  S2-3:پیوست 

 بهبود تغذیه جامعه واحد مسئول: واحد

 سلامت جمعیت، تردف دارو، و غذا سازمان واگیر، هایبیمار مدیریت مرکز کار، محیط سلامت دفترواحدهای همکار: 

 مدارس و خانواده

 
 کارکرد شرح

 .گردد ای طراحیتغذیه-بهداشتی مناسب مداخلات شده، کسب اطلاعات سایر و یهایتغذ سریع ارزیابی از حاصل نتایج اساآ بر

 مسئو  واحد وظایف شرح

 دیده آسیب جامعه و کارکنان به بحران در مناسب تغذیه آموزش (4

 تغذیه وضعیت ارزیابی نتایج حاصل از( Wastingقد برای وزن لاغری شاخص اساآ تغذیه  )بر سوء به مبتلا فرادا مااوره واحد به ارجاع  (2

 40٫1 از کمتر بدنی توده نمایه شاخص اساآ بر سا  بزرگ افراد و بلایا در سا  1 زیر کودکان

 مااوره واحد تقویت یا ندازیا راه طریق از ای تغذیه پذیر آسیب هایگروه به هاییتغذ مااوره خدمات ارائه (9

 در سا  1 زیر کودکان تغذیه ارزیابی وضعیت نتایج از حاصل لاغری شاخص اساآ شدید  )بر تغذیه سوء به مبتلا افراد درمانی مراکز به ارجاع  (1

 ( 40.1از  کمتر بدنی توده نمایه شاخص اساآ بر سا  بزرگ افراد و بلایا

 کیفی و کمی کنتر  بر نمارت و ارزشیابی پایش نتایج اساآ بر غذایی سبد نوع در تغییر یا شده اهدا یغذای سبد توزیع ادامه بر گیریتصمی  (1

 غذایی سبد توزیع

 
 همکار واحدهای وظایف شرح

o است شده ضمیمه کتاب پاسن نماس سلامت آورده جدو  در موارد تخصصی کارکردهای همه در همکار واحدهای وظایف شرح به توجه با. 
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 دکارکر
 اختصاصی

 اجتماعی در بلایا  -های روانیحمایت

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S0 
 

 

 عنوان کارکرد پیوست

S9-1 اجتماعی -یروان یهاتیحما تاکیل کمیته علمی ماورتی 

S9-2 اجتماعی -یروان یهاآموزش مداخلات حمایت 

S9-3 اجتماعی -یروان یهااجرای مداخلات حمایت 

S9-4 اجتماعی-یروان یهامداخلات حمایت پایش و ارزشیابی 

 

  



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        11صفحه 

 

 

 ایبلا تیریدر مد حمایتهای روانی و اجتماعیخدمات  هیاراکارکردهای تخصصی 

 اجتماعی -یروان یهاتیحما تاکیل کمیته علمی ماورتی –S0-4 وستیپ

 اجتماعی و اعتیاد -واحد سلامت روانیواحد مسئو : 

، گروه ریواگی هایماریب تیریمدت، گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، مرکز مدیریت شبکه، گروه واحد آموزش و ارتقای سلام واحدهای همکار:

ی نیمخامداد امام  تهیکمهلال احمر،  تیجمعی، ستیبهزبحران، سازمان  تیریمد، واحد بهداشت محیط، سازمان ریرواگیغی هایماریب تیریمد

 ، )ره(

 

 شرح کارکرد
بهداشت روان تا مدت زمان طولانی بعد از رخداد بلا ادامه می یابد برای هماهنبی برنامه ریزی و اجرای عملیات پاسن نیاز است  با توجه به آنکه ارائه خدمات

د شد گردد. اعضاء کمیته از بین افرادی انتخاب خواهن لیتاککمیته علمی ماورتی در این زمینه تحت نمارت و پیبیری واحد سلامت روانی اجتماعی و اعتیاد 
 باشند. ایبلاکه واجد صلاحیت علمی و دارای تجربه در زمینه دخالت در 

 
 

 سطح دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

ارشناآ داناباه و دبیر آن نیز ک عهده معاون بهداشتی گردد. ریاست این کمیته به م لیتاک "ایبلاکمیته اجرایی کاهش اثرات روانی "ها در سطح داناباه
 ئو  بهداشت روان داناباه می باشد. سایر اعضاء این کمیته عبارتند از:مس

o  بهداشت و درمان استان، یر کارگروهاز  ندهینما ریر روانپزشر، یر نفر رواناناآ دیبر، یر مددکار اجتماعی، یر نفر روحانی، ی 
ستی و جمعیت هلا  احمر و وزارت آموزش و پرورش و بحران استان(، یر نماینده از سازمان بهزی تیریمدنماینده از استانداری )ستاد 

 ی مردس نهاد مرتبطهایر نفر از گروه
 ها عبارت است از:در سطح داناباه تهیکم نیاشرح وظایف 

o اجتماعی در بلایا در سطح داناباه و ارائه گزارش به دفتر سلامت روانی -مدیریت و نمارت بر اجرای برنامه کاوری حمایت روانی
 و اعتیاد اجتماعی 

o ی تخصصی مورد نیاز حمایتهای روانی اجتماعی در بلایا در سطح داناباه های ظرفیتسازآماده 
o انجاس پژوهاهای کاربردی و نیاز سنجی 

 

 سطح شهرستان 

اجتماعی  -نینفر کارشناآ صاحبنمر در زمینه سلامت روا 1-9عضویت  و بهداشت و درمان شبکه کمیته اجرایی شهرستان به ریاست معاون بهداشت
 .گرددیمتاکیل 

 است از: عبارت در سطح شهرستان تهیکم نیاشرح وظایف 
o ریزی شده است.برنامه که در سطوح استان و وزرات متبوع ایبلااجتماعی در  –های حمایت روانی اجرای کلیه برنامه  
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 ایبلا تیریدر مد حمایتهای روانی و اجتماعیخدمات  هیاراکارکردهای تخصصی 

 اجتماعی -یروان یهاآموزش مداخلات حمایت –S0-2وست پی

 اجتماعی و اعتیاد -واحد سلامت روانیواحد مسئو : 

 واحد آموزش و ارتقای سلامت، گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، مرکز مدیریت شبکهواحدهای همکار: 

 

 شرح کارکرد

ن اصل که پیابیری مقدس بر درمان است، هزینه برای آموزش به نوعی سرمایه گذاری است. در حوزه ایهبا توجه بکارکردهای حوزه نماس سلامت در بلایا است. آموزش از مهمترین 

ی ملی و محلی به شکل سالیانه به کارشناسان آموزش داده شود. محتوای آموزشی برای مسئولین و مدیران شامل موارد زیر هاو دستورالعمل هاسلامت روان ه  لازس است برنامه

 خواهد بود: 

  و تبلیغ اثر بخای مداخلات روانی اجتماعی ایبلاآشنایی با اهمیت و ابعاد ماکلات روانی در 

 آشنایی با تجربیات قبلی جهانی و داخلی در مورد مداخلات روانی اجتماعی در بلایا 

  موثر با استرآآموزش چبونبی مقابله با استرآ و آموزش تکنیکهای عملی برای کنتر  بهتر خود برای مقابله 

 

 

 شرح وظایف واحد مسئول

 ی ملیهاو دستورالعمل هاتهیه محتوای آموزشی بر اساآ برنامه 

 هاارزیابی وضعیت علمی و مهارتی کارشناسان در بلایا و تمرین 

 هماهنبی برگزاری کلاآ، کارگاه و یا سمینار بر اساآ ارزیابی اولیه 

 ری و محتوای آموزشی بر اساآ نمر مدرسین و فراگیرانارزیابی برگزاری کلاآ به لحاظ کیفیت برگزا 

  (2و  4داناباه و دفتر سلامت روان در وزارت بهداشت )راهنمای اجرایی  اقدامات آموزشی به معاونت بهداشتگزارش 
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 ایبلا تیریدر مد حمایتهای روانی و اجتماعیخدمات  هیاراکارکردهای تخصصی 

 اجتماعی -یروان یهااجرای مداخلات حمایت –S0-9پیوست 

 اجتماعی و اعتیاد -واحد سلامت روانیواحد مسئو : 

 واحد آموزش و ارتقای سلامت، گروه مدیریت و کاهش خطر بلایا، مرکز مدیریت شبکهواحدهای همکار: 

 

 شرح کارکرد

ناسب مداخلات م هاهنبی با سایر واحدهای داناباه علوس پزشکی و سایر سازمانبعد از رخداد بلا لازس است کارشناآ سلامت روان ضمن حضور در منطقه و ارزیابی وضعیت، با هما

 ی روانی ناشی از بلایا می باشد.هابیآسرا طراحی و اجرا نماید. همانبونه که ذکر شد این مداخلات با هدف حفظ و ارتقاء سلامت روان جامعه و پیابیری از 

 

 شرح وظایف واحد مسئول

  ت راجع به افراد فوت شده، مجروح و اعزاس شده برای درمان و کودکان در گروههای سنی مختلف که والد یا والدین خود را جمع آوری کلیه اطلاعا
 از دست داده اند.

  ی مجهو  الهویه عکسبرداری می شود. در صورت هاجنازه( ثبت شود و از کلیه ایهاطلاعات ضروری در کارتهای بهداشتی خانواده )کاغذی یا رایان
 امکان شماره تماآ نیز قید شود.

 و نوع خدمات آن ی روانیهادادن اطلاعات فوری به امدادگران و مردس منطقه راجع به وجود مرکز خدمات حمایت. 

 دادن اطلاعات صحیح به امدادگران و بازماندگان و اقواس دور از محل حادثه )اطلاع دادن خبرمرگ به بستبان به شیوه تخصصی، بهتر است حتی 
 الامکان توسط افراد این کمیته و با حضور یکی از اعضاء خانواده صورت گیرد.(

 .اطلاع رسانی در مورد مجروحان به افراد بازمانده و بالعکس 

 ی هاچون پخش با بلندگو یا امکانات پیارفته تر مثل رسانه هاییتباد  اطلاعات با توجه به شرایط موجود در منطقه، با استفاده از امکانات اول
 و سایت اینترنتی صورت می گیرد. ارتباط جمعی، تلتکس

   اجرای مناسب مراس  سوگواری و تدفین اجساد یکی دیبر از نیازهای پایه بازماندگان است که ضروری است براساآ آداب و سنت منطقه مراس
 سوگواری و خاکسپاری انجاس شود. 

 ورت گیرد، از نمر روانی مفید خواهد بود. توضیح دادن راجع به چبونبی وقوع مرگ به دیدن جنازه توسط بازماندگان اگر هدایت شده و صحیح ص
 نحو صحیح مفید است.

  حداقل نیروی انسانی مورد نیاز مطلوب جهت انجاس مداخله شامل دگانیدبیآساجتماعی برای  –ی روانیهاتیحماجهت انجاس مداخلات گروهی ،
لا  ه ،اجتماعی است. درصورت فراه  بودن همکاری بین بخای، ترکیبی از نمایندگان داناباه یر رواناناآ، یر روانپزشر و یر مددکار

 احمر و بهزیستی مطلوب خواهد بود.

 .در مداخلات گروهی اولیه، ادامه نیازسنجی و غربالبری موارد شدیدتر صورت می گیرد 

 ای هحادثه، با استفاده از شیوه دنبا بهی و خانوادگی آسیب دیده مداخلات تخصصی برای گروههای غربا  شده با هدف بازسازی روابط اجتماع
های و سایر تکنیر 9، چرخش تعاملات گروهی و تسریع حس همدلی در بین افراد گروه و استفاده از تکنیر بازگویی رواناناختی2تخلیه هیجانی
 .شوندیم لیتاکجداگانه ی بزرگسالان و اطفا  براها گروه نیاخواهد شد. ضمنا  انجاس 1بهبود روانی

  ی خاص:هاگروهمداخلات ویژه 

o جاد ایهکه در منطق 1کودکان: کودکان این مناطق علاوه بر شرکت در گروههای تخصصی از امکانات مراکز بازی یا خانه بازی کودک
 له در آنها کاهش یابد.های فیزیکی و بازی بازنمایی تجارب ذهنی در زلزمی گردد، استفاده خواهند نمود تا از طریق فعالیت

                                                             
2 - Ventilation 
3 - Psychological debriefing 
4 - Recovery techniques 
5 - Play centers 
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o :ی بازگویی رواناناختی و سایر هاریتکناستفاده از  و 6جلسات گروهی حمایت روانی ا اجتماعی داغدیدگان لیتاک داغدیدگان
 های بهبود روانی.تکنیر

o جلسات گروهی حمایت روانی ا اجتماعی مبتلایان به  لیتاک :7مداخلات ویژه سندروس استرآ پس از حادثهPTSDن جلسات . ای
دسته علای  ایجاد شده ناشی ازاسترآ شامل تجربه مجدد  9جلسه به فاصله یر هفته با رویکرد کنتر   1گروهی حداقل  صورتبه

 هیجانات دردناک، بیش برانبیختبی هیجانی و علای  اجتنابی و اضطرابی تاکیل می شود.

o تی، توسط اعضاء تخصصی کمیته در جهت کاهش تنش و ارتقاء امدادگران: تاکیل جلسات جهت تخلیه هیجانی و بازگویی رواناناخ
 بهداشت روانی و پیابیری از فرسودگی شغلی امدادگران

 :خدمات مددکاری مستمر به بازماندگان 

o  با استفاده از اطلاعات مرکز اطلاع رسانی کمیته و نیز اطلاعات مردمی، ارائه خدمات مددکاری به شکل ارتباط مرتب و منم  با
ندگان نیازمند، مجروح )بستری یا سرپایی( و ارتباط موثر با عوامل و اعضاء ذیربط در کمیته استانی توسط اعضاء مددکاری کمیته بازما

 خواهد بود.

o  برنامه ریزی مددکاری برای ماکلات اقتصادی، اجتماعی و خانوادگی بازماندگان و ایجاد ارتباط فعا  بین مردس و مسئولین ستادهای
 یق مددکاران کمیتهمعین از طر

 ریزی جهت ایجاد اشتغا  از طریق مددکاران کمیتهبرنامه 

 
 

  

                                                             
6 - Grief work 
7 - Post Traumatic Stress Disease 
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 کارکرد
 اختصاصی

 آموزش و ارتقای سلامت

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S3 
 

 کارکرد پیوست

S9-1 نیازسنجی آموزشی 

S9-2 ارایه آموزش به جمعیت تحت تاثیر 
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 کارکردهای تخصصی واحد آموزش و ارتقای سلامت

 نیازسنجی آموزشی: S9-1یوست پ

 واحد مسوول:

 واحد آموزش و ارتقای سلامت

 واحد همکار:

 کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز پاسخ

 شرح کارکرد:
اب ات در غالعیبار اسااآ تحلیال وضعیات موجاود در هار منطقاه در شارایط عاادی، حیان وقاوع و بعاد از وقاوع بلایاا، مااکلات بهداشاتی افاراد و جم

گردد. جهات ارزیابای منطقاه، نیااز باه دریافات اطلاعاات در خصاوص شناساایی مخاطارات نیازهاای آموزشای جهات تولیاد رساانه شناساایی می
افات طلاعاات اولیاه را دریکارگیاری کلیاه مناباع اطلاعاتای، اباشد. کارشناساان آماوزش و ارتقاای سالامت باا بهمختلاف و آسایب پذیاری منطقاه می

کنند و ساپس نسابت باه برناماه ریازی آموزشای جهات حال مااکلات مها  بهداشاتی اقاداس هاای بهداشاتی را اساتخراج میاولویات نماوده و
 نمایند.می

 شرح وظایف واحد مسوو :

  از طریااق تکمیاال فاارس نیازساانجی آموزشاای در هار جمااع آوری و تحلیاال کلیااه اطلاعااات مربااوط بااه مخاطاارات ساالامت
منطقاه در شارایط عاادی، گازارش باه ساایر واحدهای مرتباط و کمیتاه مدیریات بلایاا معاونات بهداشات  )بار اسااآ دسااتورالعمل 

 نیازساانجی بهداشااتی( 

 و تحلیال وضعیات بهداشاتی موجاود در منطقاه و اولویات بنادی مااکلات  اعازاس کارشناساان باه منطقاه آسایب دیده در زماان وقاوع بلایاا
 واحدهای مرتباط. بار اسااآ دساتورالعمل نیازسانجی آموزشای باا هماکاری کلیاه

 منطقه آسیب دیده بعد از وقوع بلایا.  بررسی و اولویت بندی ماکلات بهداشتی در 

 
 شرح وظایف واحدهای همکار: 

  بناادی ماااکلات بهداشااتی در واحااد آمااوزش ساالامت در ارزیاباای وضعیاات موجااود، اسااتخراج اطلاعااات و اولویااتهمااکاری بااا
 هاار منطقااه در شاارایط عااادی.

 ت بهداشااتی در بناادی ماااکلاهمااکاری بااا واحااد آمااوزش ساالامت در ارزیاباای وضعیاات موجااود، اسااتخراج اطلاعااات و اولویاات
 حیاان وقااوع بلایااا.

 منطقه آساایب دیااده بعااد از وقاوع  همااکاری بااا واحااد آمااوزش ساالامت در بررساای و اولویاات بناادی ماااکلات بهداشااتی در
 بلایاا.
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 کارکردهای تخصصی واحد آموزش و ارتقای سلامت

 رارایه آموزش به جمعیت تحت تاثی: S9-2پیوست 

 واحد مسوول:

 واحد آموزش و ارتقای سلامت

 واحد همکار:

 کلیه واحدهای مشارکت کننده در فاز پاسخ

 
 شرح کارکرد:

های بهداشاتی منطقاه با هماکاری کلیاه واحدهای بهداشاتی در شارایط های آموزشای باه منماور مداخلاه در اولویتطراحای، اجارا و ارزشایابی برنامه
 بعاد از وقاوع بلایا. عاادی، حیان و

 شرح وظایف واحد مسوو :

 ایای و مهاارت آموزشای توانیهای آموزشای بارای کلیاه کارکناان بهداشاتی و درمانای درگیار در بلایاا باه منماور ارتقاااجارای برنامه
 کارکناان. 

 نیازسانجی آموزشای باا هماکاری کلیاه واحادها.های بهداشاتی حاصال از طراحای ساریع و دقیاق مداخالات آموزشای بارای اولویت 

   .ارزیابی وسایل ارتباطی موجود با همکاری واحد مدیریت و کاهش خطر بلایای معاونت بهداشتی بعد از بلایا 

 ( ی موجودهاچار لیسات ها  )بار اسااآ شایوه ناماه وهای آموزشای موجاود و تکمیال نواقاص و بایبانای آنارزیابای رسانه 

  های آموزشای ماورد استفاده و در صاورت نیااز اقداس به محتاوای آموزشای، انتخااب پیاس ،ی آموزشی اجرا شده حین بحرانهابرنامهنماارت بار
 های آموزشای جدیاد.تدویان پیاس

 های آموزشی در شرایط عادی، حین و بعد از وقوع بلایا. پایش و ارزشیابی نهایی برنامه 

  مداخلات آموزشی و ارائه گزارش به معاونت بهداشتی. مستندسازی 

 شرح وظایف واحدهای همکار: 

  های آموزشی مناسب با نمارت کارشناسان واحد آموزش و ارتقای سلامت.های آموزشی و تهیه رسانهتدوین بسته 

 زش و ارتقای سلامت.اجرای مداخلات آموزشی در شرایط عادی، حین وقوع و بعد از وقوع بلایا با نمارت واحد آمو 

 
 های کارکرد اختصاصی آموزش و ارتقای سلامت شاخص

 تعریف شاخص عنوان شاخص کد کارکرد ردیف

4 S3-4 بلی/ خیر انجاس نیاز سنجی آموزشی و تدوین گزارش آن 

2 S3-2 تعداد اندهای آموزشی را دریافت کردهتعداد جمعیت تحت تاثیر که پیاس 

9 S3-2 درصد اندهای آموزشی را دریافت کردهتاثیر که پیاس درصد جمعیت تحت 

 
 ( 488اند تقسی  بر تعداد کل جمعیت تحت تاثیر ضرب درهای آموزشی را دریافت کردهپذیر که پیاس)تعداد جمعیت آسیب 
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 کارکرد
 اختصاصی

 های معاونت بهداشتامور آزمایاباه

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S48 
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 خدمات آزمایشگاهی - S45کارکرد اختصاصی 
 :کارکردهای تخصصی ارایه خدمات آزمایشگاهی در مدیریت بلایا در جدول ذیل آمده اند

 کارکردهای تخصصی خدمات آزمایشگاهی در بلایا

 عنوان کارکرد پیوست 

S40-4 ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی پیش از بحران 

S40-0  آسیب دیدهارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی در منطقه 

S40-2 مدیریت خدمات آزمایشگاهی 

 

 

 شرح کارکرد
سملامت در بملا و  ارزیابمی وضعیمت منطقمه پیمش از وقموع رخمداد از نظمر خدممات آزمایشمگاهی ، نقمش موثمری در اجمرای اهمداف آزمایشمگاه مرجمع

بهداشمتی مسمئول تشمکیل جلسمات مشمترک کارشناسمی بمه منظمور ارزیابمی خطمر در  اممور آزمایشمگاههایکارشمناس مسمئول  فوریمت هما ممی باشمد.
باشمند .همچنیمن بمر اسماس ارزیابمی اننمام شمده وشمرایط جغرافیایمی و بیمماری همای بوممی منطقمه بایمد  کلیمه آزمایشمگاههای تحمت پوشمش ممی

 .دارد سمازی خدممات آزمایشمگاهی اننمام گیمرداسمتان اقداممات لازم بمرای

 شرح وظایف واحد مسئول

 ارزیابی ظرفیت های آزمایشگاهی موجود و تهیه بانک اطلاعاتی

 استقرار و توانمند سازی آزمایشگاه مرجع دانشگاهی و مرجع منطقه ای

 هماهنگی جهت استقرار آزمایشگاه سیار )موبایل(در صورت نیاز

 تهیه آزمایشگاه قابل حمل )پورتابل( در صورت نیازهماهنگی جهت 

 تهیه و یا بازنگری دستورالعمل های استاندارد تشخیصی

 تهیه فهرست فراوردها وتنهیزات مورد نیاز جهت استفاده در آزمایشگاه موقت وسیار

 برچسب گذاری تنهیزات دارای عملکرد مطلوب به منظور استفاده در آزمایشگاه موقت وسیار

 انتخاب افراد توانمند و واجد صلاحیت به منظور کار در شرایط بحران

 تشکیل تیع های آزمایشگاهی

 آموزش افراد تیمها جهت کار با تنهیزات

 برگزاری دوره های آموزشی بر اساس نیاز سننی

 تکمیل سالیانه چک لیست نظارت دانشگاهی و ارسال به مسئول ستادی

 با هماهنگی با دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایا دانشگاه برگزاری مانورهای دوره ای

 شرح وظایف واحدهای همکار

 ارزیابی وضعیت راه های منطقه و نحوه دسترسی در صورت وقوع حادثه

 بررسی استحکام و کیفیت فضای فیزیکی آزمایشگاه

 یمشارکت در برگزاری مانورهای دوره ا          هماهنگی بین بخشی و درون بخشی

 مشارکت در برگزاری کلاس های آموزشی
 
 

 کارکردهای تخصصی ارایه خدمات آزمایشگاهی در مدیریت بلایا

 ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی پیش از بحرانS45 -4 –پیوست 

 مرکز بهداشتامور آزمایشگاههای  :واحد مسئول

 ت، دبیرخانه کارگروه بهداشت و درمان در حوادث غیر مترقبه،و کاهش خطر بلایا معاونت بهداشواحد مدیریت  :واحدهای همکار

 معاونت درمان
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می ارزیاب مگاهی در منطقممه آسممیب دیممده اولیممن اقممدام تیممع آزمایشممگاهی اسممت. اطلاعممات اولیممه از تیممعارزیابممی وضعیممت خدمممات آزمایشم

از فمرم همای ارایمه شمده  و دفتمر مدیریمت و کاهمش خطمر بلایما کسمب ممی شمود. ارزیابمی دقیمق تمر بما اسمتفادهEOCسمریع اعزاممی بمه منطقمه و 
 .ای اجمرای ایمن کارکمرد بدسمت خواهنمد آممددر راهنمم

 شرح وظایف واحد مسئول

 و دفتر مدیریت و کاهش خطر بلایاEOCدریافت اطلاعات حادثه )نوع، زمان و محل( از 

 "چک لیست ارزیابی وضعیت منطقه بحران زده "اعزام ارزیاب به منطقه آسیب دیده برای ارزیابی وضعیت به همراه 

 ارزیابی به فوکال پوینت دانشگاهی و ستادی ارائه گزارش 

 IAPتحلیل گزارش به منظور استفاده در تدوین 

 شرح وظایف واحدهای همکار

 هماهنگی بین بخشی و برون بخشی

 پشتیبانی تیع اعزامی به منطقه آسیب دیده

 مرکز بهداشتارائه اطلاعات منطقه آسیب دیده و ارزیابی همه واحدهای 

 
 پمس از رخمداد حادثمه نیماز اسمت کلیمه خدممات آزمایشمگاهی در منطقمه هماهنمگ شموند و در صمورت نیماز بمه افزایمش ظرفیمت،

 من هماهنگمی توسمط کارشمناستنهیمزات و پرسمنل ممورد نیماز از سمایر مناطمق اسمتان و یما اسمتان همای معیمن اعمزام شموند. ای

 .بما هممکاری رئیمس اداره اممور آزمایشمگاههای درممان در دانشمگاه اننمام میگیمرد ر آزمایشمگاههای معاونمت بهداشمتمسمئول اممو

 شرح وظایف واحد مسئول

 دریافت اطلاعات ارزیابی اولیه از واحدهای مسئول در دانشگاه

 وجود در منطقه پیگیری اطلاعات مربوطه تا برقراری شرایط عادیدر صورت کافی بودن امکانات م

 پرسمنل بمه منطقمه در غیمر اینصمورت تعییمن نیماز احتمالمی بمه اعمزام آزمایشمگاه سمیار )موبایمل( یما قابمل حممل )پورتابمل،( تنهیمزات یما

 ر صورت نیاز منطقه آسیب دیدهبررسی کافی بودن امکانات موجود در استان و هماهنگی اعزام آنها د

 EOCدر صمورت پاسمخگو نبمودن منابمع اسمتانی اعملام نیماز پرسمنل، تنهیمزات و یما آزمایشمگاه موبایمل یما پورتابمل بمه 

 محلمی یما ملمی و همچنیمن اسمتانهای معیمن

 مناسمب از پیمش تعییمن شمده حداکثمر تما هماهنگمی جهمت اسمتقرار آزمایشمگاه، پرسمنل یما تنهیمزات ارسمالی در محمل

 سماعت پمس از اطملاع اولیمه01

 هماهنگمی تامیمن فمرآورده هما وتنهیمزات ممورد نیماز بمه منظمور اسمتقرار آزمایشمگاه موقمت و نظمارت بمر عملکمرد فعالیمت

 همای آزمایشمگاه موقت وسمیار

 نظارت بر ارائه خدمات آزمایشگاهی در منطقه

 هماهنگمی ارسمال نمونمه هایمی کمه امکان اننمام آزمایش آنها در آزمایشمگاه ممورد نظر وجود نمدارد مطابق با دسمتورالعملهای

 اسمتاندارد انتقمال نمونمه، به آزمایشمگاه در سمطوح بالاتر 

 کارکردهای تخصصی خدمات آزمایشگاهی در بلایا

 ارزیابی وضعیت خدمات آزمایشگاهی در منطقه آسیب دیدهS45-9 :پیوست 

 مرکز بهداشتامور آزمایشگاههای   :واحد مسئول

 تیع ارزیابی سریع :واحدهای همکار

 صصی خدمات آزمایشگاهی در بلایاکارکردهای تخ

 مدیریت خدمات آزمایشگاهیS45-3 :پیوست 

 بهداشتمرکز امور آزمایشگاههای  :واحد مسئول

 شبکه، گسترشمعاونت بهداشت، دبیرخانه کارگروه بهداشت و درمان،  ،مدیریت و کاهش خطر بلایا  :واحدهای همکار

 بهداشت محیط و حرفه ایواگیر دار،  ر واگیر و غی ، مدیریت بیماری هایپشتیبانی، معاونت درمان
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 پیگیری دریافت جواب آزمایش های ارسالی به مراکز بالاتر

 (منطقه بحران زدهیا صلاح )مدیریت بیماریها و مسئولان دانشگاه اعلام نتینه به مراجع ذی
 

 شرح وظایف واحدهای همکار

 ارسال برخط گزارش های حادثه و اطلاعات به واحدهای مرتبط

 و رئیمس اداره اممور آزمایشمگاههای ر آزمایشمگاههای معاونمت بهداشمتهماهنگمی جهمت اعمزام کارشمناس مسمئول اممو

 مه محمل حادثمه در صمورت نیمازدرممان ب

 ارائه خدمات پشتیبانی به آزمایشگاه های مستقر در منطقه حادثه دیده

 مشارکت در ارسال ایمن نمونه های آزمایشگاهی به سطوح بالاتر ارایه خدمات آزمایشگاهی
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 کارکرد
 اختصاصی

 پاسن داروئی و تجهیزاتی معاونت بهداشت

 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S44 
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 عملیات پاسخ دارویی - S44کارکرد اختصاصی 

 
 

 
 
 

 کارکردهای تخصصی عملیات پاسخ داروئی در بلایا

 برآورد نیاز به دارو و مواد بیولوژیکی   -  S00-0پیوست 

 واحد مسئول : امور داروئی

 ژانسواحدهای همکار : پشتیبانی، گسترش، مدیریت، واحد بیماری ها، خانواده، محیط، غذا و دارو و اور
 شرح وظایف واحد مسئو :

 تعیین موجودی انبار 

 دریافت برآورد افزایش افزایش بار بیماری ها توسط فوریت پیش آمده از واحدهای مربوطه 

 .تعیین اقلامی که در شرایط عادی در منطقه مورد نیاز نبوده و یا نیاز به اقلاس مذکور بسیار ک  می باشد 

 اونت در مورد برنامه ریزی و نحوه تامین نیازهای داروئی و گزارش کمبود احتمالی دارو در شرکت های توزیع هماهنبی با مسئو  واحد داروئی مع
 کننده در سطح استان

 هماهنبی با معاونت غذا دارو در جهت رفع کمبودهای احتمالی دارو در شرکت های توزیع کننده در سطح استان های آسیب دیده 

 مقایسه با موجودی انبار جهت تعیین نیاز نهایی جهت انجاس فرایند تامین وتوزیع تهیه فهرست اقلاس مورد نیاز و 

 شرح وظایف واحد همکار:

  ارسا  اطلاعات حادثه مانند محل دقیق ،وسعت،جمعیت تحت تاثیر،موجودی انبارها،کمر های داروئی ارسا 

 وهمچنین سایر واحدها  EOCشده به منطقه و سایر آمارها توسط واحد مدیریت و کاهش خطر بلایا و  

 ارائه به  و ژانس و گروه گسترش معاونت بهداشتنعیین افزایش بار بیماری توسط گروه بیماری توسط گروه بیماری های واگیر،واحد غیر واگیر،اور
 واحد داروئی جهت لحاظ در برآورد نیاز به دارو و مواد بیولوژیکی.

 یاعملیات پاسخ داروئی در بلا  کارکرد تخصصی

 تهیه وتوزیع دارو ومواد بیولوژیک: S00-2پیوست 

 واحد مسئول: امور داروئی

 و غذا و دارو اگیر و غیر واگیر، معاونت بهداشتواحدهای همکار: پشتیبانی گسترش، مدیریت، بیماری های و
 : شرح وظایف واحد مسئول

 تهیه وتوزیع داروهای مورد نیاز از شرکت های توزیع دارو 

 اروها و مواد بیولوژیک از معاونت بهداشت دریافت د 

 توزیع داروها بر اساس اعلام نیازها و با کارشناسی انجام شده 

 ایجاد سیستم توزیع دارو با بررسی وضعیت مسئولین واحد داروئی هر مرکز وتعیین مسئول داروئی هر مرکز 

 شرح وظایف واحدهای همکار:

 های غیر واگیر و سلامت خانواده  ای اختصاصی مانند واحد بیماری های واگیر، بیماریهمکاری در توزیع داروهای مربوط به واحده

 و جمعیت.

 .همکاری معاونت غذا دارو جهت تامین اقلام داروئی که در زمان مورد نظر در شرکت های داروئی موجود نیست 



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        33صفحه 

 

 

 

 کارکرد
 اختصاصی

 توسعه شبکه و خدمات درمانی در مراکز بهداشت
 

SPECIALITY 

FUNCTION 

S42 
  



 (EOP) 4100 ویرایش-فوریتها و تهدیدات  در بلایا،برنامه پاسخ معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین                                                        31صفحه 

 

 ی ارائه خدمات درمانی و اعزام مصدومین در مراکز خدمات جامع سلامت:ارکردهای تخصصک
S40-4 – ارزیابی سریع درمانی 

S40-0- تریاژ و دسته بندی و توزیع مصدومین در مراکز خدمات جامع سلامت 

S40-2- ی اولیه و اورژانسیارائه خدمات درمانی سطح یک در مراکز خدمات جامع سلامت و کمک ها 

 ارزیابمی سمریع منطقمه حادثمه بما همدف تعییمن و یما تخمیمن وسمعت و یما توقمف حادثمه، تعمداد مصدومیمن و منابمع و امکانمات

 خمداد یمک بملا اننمام ممی شمود، عملاوه بمر تعییمن مشمخصاتممورد نیماز اننمام ممی گیمرد. در ایمن اقمدام کمه بلافاصلمه پمس از ر

زیابمی گردنمد. در ار یحادثمه، تنهیمزات، منابمع انسمانی، اقداممات و سمایر نیازهایمی کمه بایمد پاسمخ مناسمب و فموری بمه آنهما داده شمود نیمز مشمخص مم
 ی سمریع معممولا از طریمق اعمزام واحدهمای عملیاتمیسمریع، اطلاعمات بیشمتر کلمی و تخمینمی اسمت. ارزیابم

 یریما کارکنمان ز بمه صحنمه حادثمه صمورت ممی گیمرد ولمی ممکمن اسمت ایمن اطلاعمات از طریمق همر یمک از واحدهماو تیع های ارزیابی سریع بهداشتی 
 .دمنموعمه نظمام سملامت و حتمی سمایر سمازمان همای اممدادی دریافمت گمرد

از طریمق تمماس مکمرر بما افمراد حاضمر در صحنمه یا نزدیمک تریمن تیمع بمه محمل حادثمه و  از طریمق اعمزام مراکزبما همدف تخمیمن منابمع ممورد نیماز، 
 .قمادر بمه ارزیابمی سمریع ممی باشمد

 شرح وظایف واحد مسئول

 و پیش بینی زمان پایان تعیین دقیق محل جغرافیایی، زمان، نوع و گستردگی حادثه

 درخواسمت اننمام ارزیابمی سمریع 

 محل حادثه مرکز به اعزام آمبولانس

 برآورد تنهیزات و نیروی انسانی مورد نیاز

 دریافت اطلاعات از طریق مصاحبه با فرمانده صحنه

 دریافت اطلاعات در خصوص ایمنی صحنه

 و اورژانس و هلال احمر( ایت عملیات بحرانکسب اطلاعات از سایر منابع )از طریق مرکز هد

 تکمیل چک لیست و ثبت اقدامات اننام شده

 اطلاع رسانی به مسئولین و تکمیل فرم ها بر اساس اطلاعات دریافت شده شروع فرایند فراخوان بر اساس ارزیابی اولیه

 شرح وظایف واحد همکار
 یت حادثهتبادل اطلاعات مهع جمع آوری شده برای ارزیابی وضع

 تأمین امکانات و تنهیزات لازم شامل وسایل ارتباطی و نقلیه
 سازمان های همکارواحدها و تبادل اطلاعات 

 ارسال درخواست های اورژانس پیش بیمارستانی به سازمان های همکار و پیگیری دریافت نیازها
 ات، اطفماء حریمق، حممل اجسماد، مدیریمت مموادهماهنگمی جهمت تأمیمن ایمنمی و امنیمت صحنمه، اننمام جسمتنو و ننم

 خطرنمماک، روان سممازی ترافیممک و فرماندهممی صحنممه
 

 قابملبما توجمه بمه آممار زیماد مصدومیمن و محدودیمت ظرفیمت بیمارسمتانها و همچنیمن تغییراتمی کمه در تعمداد و نموع مصمدوم 

بمه شمکل پویما از یمک خدمات جامع سلامت  یمک مرکمز از طریق گسترش شبکه موضوع هدایت گردد و درممان در بیمارسمتانها رخ ممی دهمد، لازم اسمت
مد تما توزیمع باش و از طرف دیگر با مراکز خدمات جامع سلامت معین و همنوار و ستاد هماهنگ 445مرکز هدایت عملیات درمانی اورژانس طمرف بما 

 .مصدومیمن بمه شمکل متموازن و بمر اسماس ظرفیمت لحظمه ای بیمارسمتانهای مقصمد مدیریمت گمردد

 در مدیریت حوادث و بلایا ارائه خدمات درمانی و اعزام مصدومین در مراکز خدمات جامع سلامتکارکردهای تخصصی 

 درمانیارزیابی سریع 4-49 :پیوست 

 مراکز خدمات جامع سلامت –گسترش شبکه   :واحد مسئول

 ستاد بحران –دانشگاه EOC –هلال احمر  –اورژانس  –یع های ارزیابی سریع ت –کلیه واحدها  -مرکز فوریتهای پزشکی  :واحدهای همکار
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 شرح وظایف واحد مسئول

 ستاد مرکز بهداشت  ارتباط مداوم با مرکز هدایت عملیات بحران
 445اورژانس ارتباط مداوم با مرکز 

 خانه ها و پایگاه های سلامتو  خدمات جامع سلامت کزااعلام هشدار اولیه و آماده باش به مر

بممرای  مرکز خدمات جامع سلامت منطقه حادثه دیدهاطمملاع رسممانی پویمما بممه مرکممز هدایممت عملیممات بحممران در خصمموص وضعیممت 
 هدایممت مناسممب

 آمبولانسهمما و توزیممع مصدومیممن

 اس ظرفیتنظارت بر توزیع مناسب مصدومین بر اس

 تهیه آمار و لیست مصدومین
 رسیدگی به شکایات مرتبط با مصدومین حادثه

 ستاد شهرستان در حوادث و بلایا به مرکز هدایت عملیات بحران مرکز خدمات جامع سلامتاعلام کمبود تنهیزات و منابع انسانی 

 مستندسازی کلیه اقدامات اننام شده

 ستاد شهرستان و مصدومین به مرکز هدایت عملیات بحران خدمات جامع سلامتمرکز گزارش لحظه به لحظه شرایط 

  

 شرح وظایف واحدهای همکار

 تبادل اطلاعات به شکل مداوم

 در مرکز خدمات جامع سلامتبرقراری ایمنی و امنیت 

 تأمین لوازم و تنهیزات مورد نیاز 

 مورد نیازو سایر واحدهای  شهرستانبرقراری ارتباط مؤثر بین ستاد 
  

 در مدیریت حوادث و بلایا ارائه خدمات درمانی و اعزام مصدومین در مراکز خدمات جامع سلامتکارکردهای تخصصی 

 خدمات جامع سلامت :   تریاژ و دسته بندی و توزیع مصدومین در مراکزS49-9پیوست 

 مراکز خدمات جامع سلامت –گسترش شبکه  : واحد مسئول

  مراکز هدایت عملیات بحران، کلیه بیمارستان ها، 445اورژانس  :واحدهای همکار
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شمروع بمه ارائمه خدممات درمانمی  ضممن اولویت بنمدی مصدومان در منطقه مرکز خدمات جامع سلامت،در زممان وقموع حموادث بما تعمداد مصمدوم زیماد 

شمتر مصمدوم و یا جلوگیری از آسمیب بی حفمظ حیمات اژ ممی نمایند. ایمن اقدامات شمامل خدممات درمانمی فوریتی کمه برایفوریتمی بمر اسماس اولویمت تری
 ضروری اسمت، می باشمد.

شموند و در حیمن  منتقمل ممیو هلال احمر  445با همکاری اورژانس بیمارسمتانها و مراکمز درمانمی  پمس از آن مصدومین بر اسماس اولویمت و ظرفیت های 
این کارکرد از طریق واحد گسترش شبکه و با هدایت مراکز خدمات جامع سلامت به  .انتقمال وضعیت آنها بررسمی و خدممات درمانمی فوریتی ارائه ممی گردد

 شکل پویا ارائه خواهد شد.

 شرح وظایف واحد مسئول

 ... ، نیروی انتظامی، وهماهنگی باسازمان های متولی ایمنی و امنیت مثل آتش نشانی

 ل در مرکز خدمات جامع سلامتایناد مناطق مورد نیاز در صحنه شامل پست فرماندهی، منطقه تنمع یا تریاژ، پست امداد پیشرفته و واحد انتقا

 تریماژ مصدومیمن بمر اسماس پروتکل ابلاغی و مشمخص کمردن اولویت
 مرکز خدمات جامع سلامتکل در اننام اقدامات درمانی حیات بخش بر اساس پروت

 ارتباط مؤثر با مصدوم، توضیح دادن شرایط موجود و اقدامات اننام شده برای وی در صورت امکان

 ثابت سازی مناسب مصدوم با وسایل در دسترس

 اننام تریاژ مندد برای تعیین اولویت انتقال

 نوار برای انتقال مصدومینخدمات جامع سلامت معین و همیا مرکز 445اورژانس ارتباط با 

 خدمات جامع سلامت و درمانیپایش وضعیت مصدوم و ارائه خدمات درمانی اورژانس حین انتقال به آمبولانس و حین انتقال به مرکز 

 ارتباط و هماهنگی با فرمانده عملیات

 ثبت آمار و وضعیت مصدومین و بیماران

 نگهداری اموال مصدومین و ثبت 

 اورژانستحویل مصدوم به رعایت اصول 

 صورت امکان مهر کردن فرمهای گزارش مصدوم توسط پزشک ودرتکمیل فرم گزارش 
 در صورت امکان ارائه گزارش شفاهی بیمار از طریق تلفن به مرکز پیام

 برای اننام مأموریت بعدی مرکز خدمات جامع سلامت آماده کردن آمبولانس

 شرح وظایف واحدهای همکار

 کارکنان کارکنان درمانی و غیردرمانی مورد نیازتأمین 

 همکاری در انتقال مناسب مصدومین

 از طریق اورژانس و هلال احمر تأمین آمبولانس و تنهیزات مورد نیاز
 

 چند توصیه مهع در بکارگیری از برنامه عملیاتی پاسخ معاونت بهداشت و مرکز بهداشت استان قزوین:

 نویسی در یاتی پاسخ ملی نظام سلامت در فوریت ها و بلایا به عنوان الگوی وزارتی نوشته شده و سعی شده است خلاصهاین برنامه از برنامه عمل
 رجوع کرد. EOPبرنامه ملی آن رعایت شود لذا اگر لازم به توضیحات بیشتر و دسترسی به فرم ها و ضمایع و جداول استاندارد باشد، باید به کتاب 

 وجود داشممت، از قبیل تعریف نشممدن بعضممی کارکردها برای برخی از گروه ها و  4231امه عملیاتی پاسممخ ملی نظام سمملامت اشممکالاتی که در برن
 واحدهای معاونت بهداشت در این برنامه رفع و تدوین شده است.

 ر صممورت نیاز با مراجعه به خودداری شممده اسممت، دفنی مسممتندات و اطلاعات ها، ضمممایع، پیوسممتنویسممی از قرار دادن برخی به دلیل خلاصممه
می توان به این اطلاعات   (qums.ac.ir)مدیریت خطر بلایا و پدافند غیرعاملبه آدرس اینترنتی مدیریت خطر بلایای معاونت بهداشمممت  گروه

 دسترسی پیدا کرد.

 در مدیریت حوادث و بلایا ارائه خدمات درمانی و اعزام مصدومین در مراکز خدمات جامع سلامتکارکردهای تخصصی 

 ارائه خدمات درمانی سطح یک در مراکز خدمات جامع سلامت و کمک های اولیه و اورژانسی : S49-3پیوست 

 تمراکز خدمات جامع سلام –گسترش شبکه   :واحد مسئول

 بهداری نیروهای نظامی –هلال احمر  –اورژانس  –کلیه واحدهای ستادی و مراکز   :واحدهای همکار

https://vch.qums.ac.ir/fa-IR/vch.qums.ac/10841/page/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D8%AE%D8%B7%D8%B1-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7-%D9%88-%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%82%D8%A8%D9%87

